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Phat trién bén virng tai Deloitte va
diém tu'a con nguci

Ba TRAN THI THUY NGOQC
Phé Téng giam dic thwong true Deloitte Vigt Nam

Trong bdi canh nén kinh té toan cau va trong nudc dang chuyén minh manh mg,
xac dinh dinh hudng phat trién bén vimg va bao vé méi truong, cac doanh nghiép
cling ngdy cang cha trong t6i vai tro cia ESG va chién lugc phat trién xanh. Cac
doanh nghiép dich vu tai chinh v6i dac thi nghé nghiép lai c6 nhitng goc nhin va cach
thuc thi dic biét hon ca. Nén kinh té hién dai dang budc vao mdt chu ky phat trién
moi. Nhitng thach thitc méi nhu tin dung xanh, trai phiéu xanh, tién giri xanh, khung
quan 1y mai truong va xa hoi (ESMS), bao cao ESG... di tré thanh chi dé budc phai
lru tAm va 12 muc tiéu ctia khong it doanh nghiép, bao gém ca doanh nghiép Viét
Nam va doanh nghi¢p FDI.

C6 hon 33 nam hoat dong tai Viét Nam, Deloitte da ludn dong vai tro quan trong
trong nén tai chinh, 1 chirg nhan cho su ra doi ciia nganh kiém toan doc lap ciing
nhu 12 ddi tac tin cdy ctia cac ban hang, to chirc trong va ngoai nudc. Nhitng yéu cau
méi vé moi truong kinh doanh, sy phat trién dot pha cua khoa hoc cong ngh¢, hon hét
1a nhitng van dé cap bach ctia moi truong ciing dit ra cho Deloitte nhitng thach thirc
va ca co hoi phat trién méi.

La mdt thanh vién chinh thure cua Deloitte Pong Nam A, Deloitte chau A — Thai
Binh Duong, Deloitte Viét Nam tiép nhan va thuc thi song hanh nhiing chién lugc
chuyén doi xanh dic thu dé lan toa gid tri tich cuc cho nganh nghé, cong dong, xa hoi.

Chién lwgc phdt trién bén vitng ciia Deloitte

Theo xu hudng phat trién chung ctia thé gidi, cac chu dé kinh té noi com va cac
yéu cau moi trong hoat dong kinh doanh dang xoay quanh céc van dé vé moi trudng
(lvong khi thai nha kinh; tiéu thu ning lugng; tiéu thu nude; tuan tha phap luat vé
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bao vé moi truong; tai ché); xa hoi (chinh sach lién quan dén ngudi lao dong; thay doi
nhan cong; mirc d6 da dang; trach nhiém dbi véi cong dong dia phuong); va quan tri
(nguyén tic va mo hinh quan tri phat trién bén vimng; vai trd va trach nhiém ciia cap
diéu hanh; rai ro va kiém toan noi bo gan véi phat trién bén viing).

Khong tach roi khoi xu huéng nay, Deloitte xay dung chién lugc phat trién bén
virng cua minh theo céc tru cot ESG, hién thuc hda cac muc ti€u gidm phat thai khi nha
kinh vao nam 2030 trén hanh trinh net-zero cta t6 chirc[ WorldClimate (deloitte.com)].
Muc ti€u nay duoc Deloitte thiét ké va trién khai, van hanh trong no1 by doanh nghiép
va thuc day sy thay doi tich cuc véi cac ddi tac trong chudi cung tng. Nha cung cap,
khach hang, co quan nha nudc, cac bo ban nganh, t6 chirc hiép hoi... déu duogc coi 1a
nhimg mit xich quan trong, gop phan tao dung nén su thanh cong ctia Deloitte.

V& Méi truong (Environment): WorldClimate 13 chién lugc ciia Deloitte nham
khai thac nhirng lya chon ¢6 trach nhi¢m véi khi hau, phuc vu cho cd néi bo td chirc
va h¢ sinh thai néi chung. Chién luge nay bao gém nhirng chién dich, hoat dong
huéng t6i muc tiéu giam phat thai khi nha kinh trong twong lai, duoc thong nhat va
dua vao chinh sach, chuong trinh hanh dong trén toan t6 chirc nhu hoat dong phan
loai rac tai van phong (Viét Nam), trong cay (Brunei), trao doi quan 4o va sach khong
con st dung (Thai Lan). Bo céo tong két ciia Deloitte Dong Nam A tinh dén hét nim
tai chinh 2023 ciing ghi nhan nhirng s liéu tich cuc so véi muc san 1a ndm tai chinh
2019. Trong d6 déng chu ¥ 1a tong lwong phat thai da giam 4%, phat thai pham vi 2
giam 34%:; lugng phat thai dugc bu trur tir hoat dong van hanh, cong tac dat 100%;
té)ng nang luong tai tao dugc mua vao hudng td1 muc ti€u 100% dén 2030 da dat 72%.
Céc chién dich Impact Month hay Green Impact Challenge kéo dai 6 thang trén toan
khu vuc Bong Nam Ala nhirng vi du dién hinh trong viéc dao tao nodi bo, trao quyén
cho mdi c4 nhan dé dua ra nhirng lya chon trach nhiém. Déng tho1, Deloitte thic déy
hop tac véi cac khach hang, ddi tac, cac bén lién quan dé hién thirc hoa nhitng lra
chon phu hop vé1 nhitng tu van, chia sé kinh nghi¢m, hiéu biét tai cac dién dan, sy
kién trong va ngoai nudc.

Vé X3 hoi (Social): Deloitte da, dang xay dung mdt nén van héa bao trim, ton
trong va dé cao su da dang dud1 moi hinh thirc. Trong do6 td chure dic biét quan tam
dén cac khia canh cin bang gidi; xay dung moi trudong dé ca nhan thudc mang ludi
LGBT+ cam thdy duoc trao quyén va phat trién; tao diéu kién cho dam bao stic khoe
tinh than ctia nhan vién; hd tro nguoi khuyét tat lam viéc, dong gop vao su phat trién
chung; chip nhan su da dang than kinh (neurodiversity) tai noi 1am viéc. Song song,
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chién lugc WorldClass cua Deloitte ciing duoc trién khai nham gitp d& va trao quyén
cho 100 triéu ngudi trén thé gigi vao nam 2030. Trén binh dién Pong Nam A, hon
2,7 triéu USD va 28.255 gid tinh nguyén da duoc dong gop nham tao nén nhiing thay
d6i tich cuc, trong d6 bao gébm 187.300 ngudi trong nim tai chinh 2023. Tai Viét
Nam, cic ddu mdc sang kién nhu 11 nam trién khai Quy hoc bong Thap sang Tuong
lai (Lighting Up Your Future), 3 nim trién khai Quy hoc bong Thap sang Niém tin
(Lighting Up Your Belief), 10 nim dong hanh cing B6 Tu 1énh Ving 4 Hai quan, 10
nam doéng hanh cung Vién Huyét hoc — Truyén mau Trung wong 1a nhitng thanh qua
dang tu hao.

Vé Quan tri (Governance): La don vi kiém toan & tu van, Deloitte tuan thu céc
chinh sach va quy trinh quan tri cong ty dugc thiét 1ap chit ché dé dam bao phuc vu
loi ich cong cong va bao vé niém tin véi khach hang cing cac bén lién quan, bao gdm
Bo6 Tai chinh, B6 Ngoai giao, ij ban Chung khoan nha nudc, S& Giao dich Ching
khoan TPHCM... cung cac to chirc, doanh nghiép trong va ngoai nude. Dic biét trong
mot thé giéi ma cac doanh nghiép dang phai déi mit v6i su giam sat ngdy cang khat
khe tir ca chinh phu va cong chung, cac gia trj ¢t 16i cua Deloitte lai cang tré nén
quan trong nham din dat t6 chirc dén voi muc tiéu cao nhit: kién tao nhitng gia tri anh
huong tich cuc dén tap thé nhan vién, khach hang va xa hoi.

Trong qua trinh tiép xuc, tu van cho cac doanh nghiép, Deloitte néi chung va
Dich vu Phat trién bén vitng va Quan tri bién ddi khi hau noi riéng nhan thiy cac
doanh nghi¢p, dac biét 1a doanh nghi¢p Viét Nam con lung ting va chua chu dong



—— g
Dgﬂg;ﬁg?Rﬁz:G HDBank HIMLAM /ot -ombank S TECHCOMBANK €9

Cam két loi ich cco nhéate [

phan g trudc xu huéng nay. Thuc té, viéc thuc hanh chién lugc ESG khong qua
phtre tap va kho khian nhu nhiéu doanh nghiép dang hinh dung. Ty vao ngudn luc va
quy md, cac doanh nghiép c6 thé 1én phuong an hanh dong phu hop, thiét ké don gian
r0i gia ting dan vé quy mo. Ban than Deloitte véi tu cach mot doanh nghiép tu van
van c¢6 nhitng phuong phép, chién luge riéng dé trién khai, lan toa nghia vy va trach
nhiém dén cac bén lién quan trong chudi gia tri.

Con nguwoi — diém twa ciia moi chién lwoc

pé phat trién bén viing trén ca ba tru cot, Deloitte xac dinh can xay dung mot
nén mong 6n dinh, manh mé véi chién luge dit nhan vién 1én hang dau. Léy con
nguoi, nhan tai lam trong tam, khau hiéu “people first” tai Deloitte luon dugc coi la
kim chi nam cho moi chién lugc cua to chire, tir d6 xac dinh dinh hudéng phat trién
mot cach bén viing. Tinh riéng tai Deloitte Dong Nam A, noi quy mé nhén lyc vuot
mdc 12.800 nhan vién voi da dang lira tudi, viée xdy dung cac chién luoc xoay quanh
ngudi lao dong cang quan trong hon bao gid hét. Trong nim tai chinh 2023, hon 5,5
triéu USD d3 duoc dau tu cho riéng cong tac dao tao va nang cao chat luong nhan sy,
trung binh 68 gid/mot nhan vién chinh thirc.

Trong nén kinh té 1dy con ngudi 1am trung tim nhu hién nay, noi con nguoi 1a
dong lyc thuc déy cho su d6i mdi, tao ra doanh thu va danh tiéng thuong hic¢u, phat
trién con ngudi bén viing (human sustainability) tré thanh uu tién t6i quan trong. Kinh
nghiém da cho thay céc to chirc uu tién sirc khoe va sy phat trién clia con nguoi sé tao
ra mot vong 1ap phan héi tich cuc. Khi cac ca nhan cam thay duoc coi trong, dugce hd
trg va trao quyén, ho s& c6 nhiéu kha ning tham gia, gia ting ning suat lao dong va
cai thién qua trinh d6i méi. Piéu nay dong nghia véi su thanh cong cua to chirc duoc
thuc day, tir d6 kién tao nén mot chu ky bén viing vé ting truéng va hanh phuc.

Nhiing khang dinh trén khong don thuan chi 14 suy doan. Viéc tich hop phat trién
con ngudi bén vitng vao chién lugc phat trién chung cta to chire di duge chimg minh
1a mot yéu cau thong qua nhitng nghién ctru cta Deloitte. Bio cdo Xu huéng Ngudn
nhan luc Toan ciu cua Deloitte nam 2024 cho biét trong khi 76% s6 nguoi dugc hoi
nhan ra tAm quan trong cta phat trién con nguoi bén viing thi chi 10% ddng ¥ rang to
chtrc noi ho lam viéc dang trién khai cac hoat dong co tac dong hudng té1 muc tieu
nay. Nam giira cac con s6 nay 13 nhitng hiéu qua vé mat nang suét lao dong va ca két
qua tich cuc trong kinh doanh. Cac td chuc duge ghi nhan tich cuc trién khai céc hoat
dong vi con ngudi ¢ xu hudng cung cip nhitng céng viée cd y nghia cho nhan vién
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ctia minh gap 2,1 lan. Nhitng doanh nghiép nay ciing duoc danh gia 1a c6 kha ning dat
dugc hodc vuot qua ké hoach kinh doanh gép 1,8 lan.

Bang cach dua phat trién con nguoi bén viing vao ADN cua minh, céac to chic
c6 thé tao ra mot twong lai bén virng cho ca nhan vién va doanh nghiép cta ho. Theo
mot nghién ctru khac ctia Deloitte vao nam 2022[ Skills-based organizations | Deloitte
Insights], 64% nguoi lao dong nodi rang ho sé& bi thu hut hon va sé& o lai to chuc tao
ra gia tri cho cac c6 dong, ngudi lao dong va ca xa hoi rong 16n hon. Co vai trd quan
trong 1a vay, nhung goc nhin cua cac lanh dao doanh nghi€p va nhan vién trong cung
t6 chirc lai dang c6 sy chénh l1éch dang ké. Trong khi c6 dén 89% giam dbc diéu hanh
duoc khao sat cho rang to chirc ctia ho dang di dung hudng trong viéc phét trién con
ngudi bén vimg, chi c6 41% ngudi lao dong ddng ¥ véi quan diém nay.

Thuc té ndy cho thay khong chi can thiét ké, xay dung chién lugc phu hop,
doanh nghiép va to chirc ciing can chii tim dén viéc truyén thong, truyén tai thong
diép va noi1 dung chién lugc mot cach hiéu qua dén v6i nhan vién cua minh. Trong
hoan canh nay, van hoa cong ty va van hoa quan tri 1a mot trong nhitng chia khoa then
chbt d¢ mo ra mot kénh giao tiép hiéu qua, thong sudt tir HDQT, Ban giam doc, 1anh
dao dén truong cac bo phan va nguoi lao dong.

Moi doanh nghiép, t6 chirc dang hoat dong trong mot nganh nghé riéng, c6 chién
lugc phat trién dic thu cling nhu c6 cac dac diém, tinh chit co ban khac biét. Du vay,
chién luge ESG, chién lugc phat trién bén viing cua bat ky t6 chtrc nao ciing can dugc
khoi xudng va thuc day boi ban lanh dao. Khong chi 1a nhirng ca nhan quyét dinh
dinh hudng, chinh sach cua td chirc trong ng.’fm — trung — dai han, ban Ianh dao con 1a
nhirng nguoi kiém soat, dinh huong cho toan bo td chure thuc hién hiéu qua ké hoach
phat trién con nguoi bén viing néi riéng va ké hoach phat trién bén viing cua doanh
nghiép no1 chung.



