UY BAN THUONG VU QUOC HQI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

L Doc lap - Tw do - Hanh phuc
Nghi quyét so: 116/2025/UBTVQHIS5

NGHI QUYET
Quy dinh veé viéc tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xir Iy don va giam sat
ctia Qudc hdi va Hoi dong nhan dan ddi véi viée giai quyét khiéu nai, té cao,
kién nghi, phan anh cia co quan, td chirc, 4 nhan

UY BAN THUONG VU QUOC HOI

9 an cir Hién phdp nuoc Cong ho‘a,xd ,h_o”i chu nghia Viét Nam da dwoc sua

doi, bo sung mot so diéu theo Nghi quyét so 203/2025/QH15;
Can cir Lugt T o chirc Quoc héi s6 57/201 4/QH13 da duoc sua doi, bé sung
mot so diéu theo Luat so 65/2020/QH14 va Ludt s6 62/2025/QH15;
Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phirong so 72/2025/0QH15;
, Can cw Ludt Hoat dong giam sat cua Quéc hoi va Hoi do”‘ng nhan dan
so0 121/2025/QH15;
Can cit Ludt Tiép cong dan s6 42/2013/QHI13 da dwgc sica doi, bo sung
mot so diéu theo Luat so 136/2025/QH15;

‘ Can cur Lud,t Khiéu nai sé 02/201 ]/QH] 3 da duoc sira doi, ,bcf sung mot s6
diéu theo Lugt so 42/2013/QH13, Ludt so 81/2025/QH15, Luat so 84/2025/QH15
va Luat so 136/2025/QH15;

Can C#’Ludt 76 cdo s6 25/201 8/,QH] 4 di dwoc sira doi, bé sung mot 56 diéu
theo Lugt so 59/2020/QH14, Ludt so 81/2025/QH15, Ludt so 84/2025/QHI15 va
Ludt so 136/2025/QH15;

QUYET NGHI:

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi quyét nay quy dinh Ve trinh ty, thu tyc, trach nhiém cua Quodc hoi va
Hoi dong nhan dan trong viéc tiép cong dan, tlep nhén, phan loai, xur ly don va
giam sat viec giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua co quan, to
chtrc, ca nhan; ché do thong tin, bao cio va diéu kién bao dam.



Diéu 2. P6i twong ap dung

1. Uy bﬁan Thqdng vu Quég hoi, H(;T)i déng Dan toc, Uy ban gﬁa Quéc hoi,
Doan dai bi€u Quoc hoi, dai bi€u Qudc hdi, Thuong truc HO1 dong nhan dan,
Ban cua H6i dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan.

2. Co quan, to chtc, ca nhan c6 thim quyén trong viée tiép cong dan, giai

quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh va co quan, t6 chirc, ca nhan khac
c6 lién quan.

Chuong I1
TIEP CONG DAN VA TRACH NHIEM TO CHUC TIEP CONG DAN
CUA HQI PONG DAN TOC, UY BAN CUA QUOC HOI,
POAN PAI BIEU QUOC HOI, PAI BIEU QUOC HOI, THUONG TRUC
HQI PONG NHAN DAN, PAI BIEU HQI PONG NHAN DAN

Muc 1

TIEP CONG DAN VA TRACH NHIEM TO CHUC TIEP CONG DAN
CUA HQI PONG DAN TQC, UY BAN CUA QUOC HOI,
POAN PAI BIEU QUOC HOI, PAI BIEU QUOC HOI

Diéu 3. Noi tiép cong dan ciia Hyi dong Dan tjc, Uy ban ciia Qudc hdi,
dai bieéu Quoc hoi

1. Hoi dong Dan toc, Uy ban ctia Qubc hoi tiép cong dan tai cac noi tiép
cong dan sau day:

a) Tru so tiép cong dan & trung wong;

b) bia diém tiép cong dan cua Quéc hoi do Uy ban Thuong vu Qudc hoi bd
tr‘i hoéq dia diém khac do Hoi dong Dan toc, Uy ban cua Qudc hoi lya chon khi
can thiét.

Viéc lya chon dia diém tiép cc}ng dan phai bdo dam thuan loi cho viéc tiép
c@ng dan, kh()ng lam anh hu:(’):ng dén hoat dong binh thuong cua Quoc hoi, Hoi
dong Dan toc, Uy ban ctia Qudc hoi.

2. Pai biéu Qudc héi thuc hién viéc tiép cong dan tai cac noi tiép cong dan
sau day:

a) Tru s tiép cong dan cta tinh, thanh phéd noi dai biéu Quéc hdi tng cir;

b) Dia diém khic do Doan dai bieu Qudc hdi bb tri.

Truong hop dai biéu Qudc hoi chuyén, sinh hoat dén Poan dai bi,éu Qubc
hoi tinh, thanh pho khéc thi thuc hién viéc ti€ép cong dan & noi chuyén dén;

~ ¢) Truong hgp can thiét, dai biéquuéc,: hoi co thé tiép cong dan tai Tru s
ti€ép cong dan ¢ trung uong hoac dia diém ti€p cong dan cua Quoc hai.

3. Truong hop can thiét, Hoi ddng Dan toc, Uy ban cua Quéc hoi, dai biéu
Qudc hoi co thé thuc hién viéc tlep cong dan truc tuyén.

Viéc tiép cong dan truc tuyén duoc thyc hién theo quy dinh ctia Chinh ph.
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Piéu 4. Viéc tiép cong dan ciia Hoi dong Dan toc, Uy ban ciia Qudc hoi

1. Hoi dong Dan toc, Uy ban ciia Qudc hdi co trach nhiém tiép cong dan vé
céc van dé thudc linh vuc dugc phan cong phu trach.

2. Hoi dong Dan toc, Uy ban ciua Qubc hoi cir dai dién dé tiép cong dan
trong cac truong hop sau day:

a) Theo yéu cau cta Uy ban Thudng vu Qudc hoi;

b) Theo dé nghi cua Uy ban Dan nguyén va Giam sat khi xét thiy can thiét;

¢) Theo d& nghi ciia cong dan; truong hop bat kha khang hoic c6 1y do
chinh dang thi phéi hop voi Thuong truc Uy ban Dan nguyén va Giam sat cir
ngudi nhan don hoic hen tiép cong dan vao thoi gian thich hop.

3. Thuong truc Hoi dong Dan toc, Thuong truc Uy ban ctia Qudc hoi ¢o
trach nhiém thong béo du kién lich tiép cong dan theo quy dinh tai diém a va
diém c khoan 2 Piéu nay cho cong dan di dé& nghi duoc tiép biét, déng thoi
thong bao dén Thuong truc Uy ban Dan nguyén va Giam sat dé phdi hop, b tri
noi tiép cong dan va cac diéu kién bao dam dé tiép cong dan.

Truong hop khong thé t6 chuc tiép cong dan theo lich di thong bao, Thudng
truc HO1 déng Dan tdc, Thuong truc Uy ban cua Quéc ho1 ¢6 trach nhiém du
kién thoi gian thay d6i cu thé, thong bao dén co quan, to chirc, ca nhan co lién
quan cham nhat 13 05 ngdy 1am viéc trudc ngay cé lich da thong bao, dong thoi
thong bao dén Thuong truc Uy ban Dan nguyén va Giam sat dé phdi hop.

4. Thuong tryc Uy ban Dan nguyén va Giam sat ¢6 trach nhiém phdi hop
voi1 Thuong truc HO1 déng Dan tdc, Thuong truc Uy ban cta Qudc hoi du kién
lich tiép cong dan theo quy dinh tai diém b khoan 2 Piéu nay va thong bao dén
cong dan di dé nghi duoc tiép biét; bd tri noi tiép cong dan va cac diéu kién bao
dam dé tiép cong dan.

Truong hop khong thé to chuc tiép cong dan theo lich di thong bao,
Thuong truc HoO1 déng Dan toc, Thuong truc Uy ban cua Quéc ho1 co trach
nhiém du kién thoi gian thay d6i cu thé, thong bao dén Thuong truc Uy ban Déan
nguyén va Giam sat dé thong bao dén co quan, to chirc, ca nhan cé lién quan
cham nhat 13 05 ngay lam viéc trudc ngay co lich di thong béo.

5. Hoi déng Dan toc, Uy ban cua Quéc ho1 phéi hop vo1 co quan, td chire,
ca nhan co lién quan trong viéc tiép cong dan; dé nghi co quan, to chic, ca nhan
cung cap thong tin, tai liéu, cir dai dién tham gia tiép cong dan.

Piéu 5. Viée tiép cong dan cia dai biéu Qudc hoi

1. Pai biéu Qudc hoi tiép cong din trong cac trudng hop sau day:

a) Tiép cong dan dinh ky theo su phan cong cia Truong Poan dai biéu
Québc hoi;

b) Khi dai biéu Qubc hoi xét thay can thiét;

¢) Theo d& nghi ctia cong dan; truong hop bat kha khang hoic c6 1y do
chinh dang thi bao cdo véi Truong Poan dai biéu Québc hoi hodc thong bao dén
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Thudng truc Uy ban Dan nguyén va Giam sat cir ngudi nhan don hoic hen tiép
cong dan vao thoi gian thich hop.

2. Lich tiép cong dan cua dai biéu Qudc hoi theo quy dinh tai diém a khoan
1 Diéu nay duogc thong bao dén dai biéu Qubc hdi cham nhat 13 10 ngay trude
ngay co lich tiép.

Truong hop tiép cong dan theo quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu nay tai
dia phuong thi dai biéu Qudc hdi c6 trach nhiém bao céo véi Trudng Poan dai
biéu Quéc hoi; tai Tru so tiép cong dan ¢ trung wong, dia diém tiép cong dan
ctia Qudc hoi thi thong bao dén Thuong truc Uy ban Dan nguyén va Giam sat dé
t6 chtrc viée tiép cong dan.

Truong hop tiép cong dan theo quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Piéu nay thi
dai biéu Qudc hoi c6 trach nhiém sip xép thoi gian, bao cdo voi Trudong Poan
dai biéu Qudc hoi trong truong hop tiép cong dan ¢ dia phuong hodc dé nghi
Thuodng tryc Uy ban Dan nguyén va Giam sat trong truong hop tiép cong dan tai
Tru so tiép cong dan ¢ trung uong, dia diém tiép cong dan ctua Qubc hoi dé to
chtrc viée tiép cong dan.

3. Trudng hop khong thé tiép cong dan theo lich di thong bao, dai biéu
Qudc hoi 6 trach nhiém dy kién thoi gian thay doi cu thé, bao céo véi Trudng
Doan dai biéu Qudc hoi hodc thong bao dén Thuong truc Uy ban Dan nguyén va
Giam sat cham nhit 12 05 ngay lam viéc trude ngay co lich da thong bao dé
thong béo dén co quan, t6 chic, ca nhan c6 lién quan.

4. Pai biéu Qudc hoi chiu trach nhiém vé viéc thuc hién hoat dong tiép
cong dan ctia minh.

Piéu 6. Trach nhiém ciia Thwong trie Uy ban Dan nguyén va Giam sat
trong viéc tiép cong dan va to chirc viée tiép cong din

1. Giap Uy ban Thuong vu Qudc hoi chi dao, diéu hoa, phdi hop cong tac
tiép cong dan cua Hoi dé)ng Dan tdc, ij ban ctia Qudc hoi; gitr mbi quan hé
phéi hop v6i Chinh phu, cac co quan, to chirc, ca nhan co lién quan vé viée thuc
hién tiép cong dan cua Hoi dé)ng Dan tdc, ny ban cua Quéc hoi.

2. Pai dién cho Hoi déng Dan toc, Uy ban cua Qué)c hoi thuc hién tiép
cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan & trung wong va dia diém tiép
cong dan ctia Qudc hoi.

Phéi hop voi Thuong truc Hoi dong Dan toc, Thuong tryc Uy ban cua
Qudc hdi td chire tiép cong dan trong cac trudng hop quy dinh tai khoan 2 Biéu
4 cua Nghi quyét nay. Khi cong dan dé nghi duoc gip truc tiép dai dién Hoi
déng Dan toc, Uy ban ciia Qubc hoi thi Thuong truc Uy ban Dan nguyén va
Giam sat co trach nhiém chuyén dé nghi cta cong dan dén Hoi ddng Dan toc,
Uy ban ciia Qudc hdi theo linh vuc phu trach. Ho1 déng Dan toc, Uy ban cua
Qudc hdi c¢6 trach nhiém xem xét dé nghi d6 dé tra 10i cong dan.

3. T6 chirc viée tiép cong dan cua dai biéu Qudc hoi khi c6 dé nghi.



4. Xay dung ké hoach, chu tri, phdi hop vdi cac co quan cé lién quan t6
chuc viéc tiép cong dan cua HoO1 dé)ng Dan tdc, ny ban cua Quéc hoi va dai biéu
Qudc hoi trong thoi gian dién ra ky hop Quédc hoi.

Khi can thiét va duoc su déng y cua Chu tich Quéc hoi, Thuong truc Uy
ban Dan nguyén va Giam sat moi dai dién Ho1 déng Dan toc, Uy ban cua Quéc
hoi va Poan dai biéu Qudc hoi, dai biéu Qudc hoi tiép cong dan.

5. Phdi hop véi co quan, td chirc, ca nhan c6 lién quan bao dam diéu kién
dé Hoi dong Dan toc, Uy ban ctiia Qudc hoi, dai biéu Quéc hoi tiép cong dan.

6. Phéi hop véi cac co quan 6 lién quan ra soét, dén ddc giai quyét cac vu viée
khiéu nai, td céo dong nguoi, co déu hiéu phuec tap vé an ninh trét ty, an toan x3 hoi.

7. Yéu cau hodc dé nghi co quan, td chuc co lién quan cur nguoi co6 trach
nhiém tham gia tiép cong dan.

8. Ban hanh ndi quy tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan ciia Qudc hoi.

Piéu 7. Trach nhiém ciia Poan dai biéu Qudc hdi trong to chirc viéc
tiép cong dan ciia dai biéu Qudc hoi trong Poan

1. Sap Xep lich tlep cong dan cua dai biéu Quoc hé1 trong Poan tai dia
phuong; niém yét lich tiép cong dén tai dia diém tiép cong dan, cong bb trén céac
phuong tién théng tin dai chiing & dia phuong, thong bao dén dai biéu Qudc hoi
va co quan, t6 chite, ca nhan co lién quan.

2. Bd tri noi tiép cong dan dé dai biéu Quéc hoi trong Poan thyc hién viéc
tiép cong dan.

3. Cir dai dién Poan dai biéu Quéc hoi tham gia t1ep cong dan trong thoi gian
dién ra ky hop Qudc hoi theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 6 cua Nghi quyét nay.

4. Cur dai biéu Qudc hoi trong Poan tham gia tiép cong dan theo dé nghi
ctia Thuong truc Hoi ddng nhan dan cép tinh.

5. Phéi hop véi co quan, td chirc, ca nhan c6 lién quan & trung wong va dia
phuong bao dam cac diéu kién dé dai biéu Qudc hoi tiép cong dén.

6. P& nghi co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan cung cdp thong tin, tai
lidu, ctr dai dién tham gia tiép cong dan cung dai biéu Qudc hoi.

Muc 2
TIEP CONG DAN VA TRACH NHIEM TO CHUC TIEP CONG DAN

CUA THUONG TRUC HQI PONG NHAN DAN,
DAI BIEU HQI DPONG NHAN DAN

Piéu 8. Noi ti€p cong din cia Thuong trwec Hoi dong nhan dan, dai
biéu Hi dong nhan dan

1. Thuong truc Hoi déng nhan dan cép tinh tiép cong dan tai Tru s& tiép
cong dan cap tinh. Thuong truc Hoi ddng nhan dan cap x4 tiép cong dan tai dia
diém tiép cong dan cap xa.

2. Pai biéu Hoi dong nhan dan cép tinh thyc hién viéc tiép cong dan tai cac
noi tiép cong dan sau day:



a) Tru s& tiép cong dan cip tinh;
b) Noi tiép cong dan ¢ dia phuong ma dai biéu tng ctr theo sy bd tri ca
Thudng truc Hoi dong nhan déan cap tinh.

Truong hop dai biéu Hoi dong nhan dan cdp tinh chuyén sinh hoat dén dia
phuong khéc trong cuing don vi hanh chinh cip tinh thi thuc hién viéc tiép cong
dan ¢ noi chuyén dén.

3. Pai biéu Hoi déng nhan dan cép xa thuc hién viéc tiép cong dan tai dia
diém tiép cong dan cap xa.

4. Trudng hop can thiét, Thuong truc Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi
d6ng nhan dan c6 thé thuc hién viéc tiép cong dan truc tuyén.

Viéc tiép cong dan truc tuyén duoc thyuc hién theo quy dinh ctia Chinh ph.

Piéu 9. Viéc tiép cong dan ciia Thuong true Hi dong nhan dian

1. Thuong truc Hoi déng nhan dan cir dai dién tiép cong dan trong céc
truong hop sau day:

a) Tiép cong dan dinh ky;

b) Khi Thuong truc Hoi dong nhan dan xét thay can thiét;

¢) Theo d& nghi ctia cong dan; truong hop bat kha khang hodc ¢6 1y do chinh
dang thi ctr ngudi nhan don hodc hen tiép cong dan vao thoi gian thich hop.

2. Thuong truc Hoi dong nhan dan c6 trach nhiém xay dung lich tiép cong
dan cua minh, bd tri noi tiép cong dan; niém yét cong khai lich tiép cong dan tai
Tru s& Hoi dong nhan dan va noi tiép cong dan; thong bao cong khai trén cac
phuong tién thong tin dai chiing & dia phuong va thong bao dén co quan, t6 chirc,
ca nhan c6 lién quan; trudng hop tiép cong dan theo quy dinh tai diém c khoan 1
Diéu nay thi thong bao dén cong dan da dé nghi duoc tiép biét.

3. Truong hop khong thé to chuc tiép cong dan theo lich di théng bao,
Thuong truc Hoi déng nhan dan c6 trach nhiém du kién thoi gian thay ddi cu thé,
thong bao dén co quan, to chic, ca nhan c6 lién quan chim nhat 1a 05 ngay lam
viéc trude ngay coé lich da thong bao.

4. Thuong truc HO1 dong nhan dan ph01 hop véi co quan, t6 churc, ca nhan
cd lién quan trong viéc tiép cong dan; dé nghi co' quan, t6 chtrc, c4 nhan cung
cap thong tin, tai li¢u, ctr dai dién tham gia tlep cong dan.

Piéu 10. Viéc tiép cong dan ciia dai biéu Hoi ddong nhan dan

1. Pai biéu Hoi dong nhan dan tiép cong dan trong cac truong hop sau day:

a) Tiép cong dan dinh ky theo sy phan cong ctia Thudng truc Hoi dong
nhan dan;

b) Khi dai biéu Hoi ddng nhan dan xét thiy can thiét;

¢) Theo d& nghi cta cong dan; truong hop bat kha khang hodc co 1y do
chinh dang thi bao cdo Thuong tryc Ho1 dong nhan dan cur nguoi nhén don hoac
hen ti€p cong dan vao thoi gian thich hop.

2. Lich tiép cong dan cua dai biéu Hoi dong nhén dan theo quy dinh tai

diém a khoan 1 Diéu nay duogc thong bao dén dai biéu Hoi dong nhan dan cham



nhat 13 10 ngay trudc ngay co lich tiép.
Truong hop tiép cong dan theo quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu nay thi

dai biéu Hoi dong nhan dan co6 trach nhiém thong bao dén Thuong tryc Hoi
d6ng nhan dan dé t6 chirc viée tiép cong dan.

Truong hop tiép cong dan theo quy dinh tai dlem ¢ khoan 1 Diéu nay thi
dai biéu Hoi dong nhan dan co trach nhiém sap xep thoi gian, théng bao dén
Thudng truc Hoi dong nhan dan dé to chirc viée tiép cong dan.

3. Trudng hop khong thé tiép cong dan theo lich da thong bao, dai biéu Hoi
d6ng nhan dan c6 trach nhiém du kién thoi gian thay doi cu thé, bdo cao Thudng
tryc Hoi dong nhan dan cham nhat 13 05 ngay lam viéc trudc ngay cé lich da
thong bao dé thong bao dén co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan.

4. Pai biéu HoOi dé)ng nhan dan chiu trach nhiém vé viéc thuc hién hoat
dong tiép cong dan caa minh.

Piéu 11. Trach nhiém cia Thuwong trwe Hi dong nhan dan trong to
chirc viée tiép cong dén ciia dai biéu Hoi dong nhan dén

1. Sap xep lich tiép cong dan cua dai biéu Hoi ddng nhan dan cung cap;
niém yét lich tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan, cong bd trén cac phuong
tién thong tin dai chung & dia phuong, thong bao dén dai biéu Hoi dong nhan
dan va co quan, to chirc, c4 nhan c6 lién quan.

2. B6 tri noi tiép cong dan dé dai biéu Hoi dé)ng nhan dan thuc hién viéc
tiép cong dan.

3. Ctr dai biéu Hoi ddng nhan dan tham gia tiép cong dan theo dé nghi cua
Doan dai biéu Quéc hoi.

4. Phéi hop véi co quan, to chirc, ca nhan co lién quan & dia phuong bao
dam cac diéu kién dé dai biéu Hoi dong nhan dan tiép cong dan.

5. Pé nghi co quan, to chirc, ca nhan co lién quan cung cap thong tin, tai
liéu, cir dai dién tham gia tiép cong dan cung dai biéu Hoi dong nhan dén.

Chuong 111
UY BAN THUONG VU QUOC HOI, HOI PONG DAN TQC, UY BAN
CUA QUOC HOI, POAN PAI BIEU QUOC HQI, PAI BIEU QUOC HOI,
THUONG TRUC HQI PONG NHAN DAN, BAN CUA HQI PONG
NHAN DAN, PAI BIEU HQI PONG NHAN DAN TIEP NHAN,
PHAN LOAIL XU LY PON
Muc 1
TIEP NHAN, PHAN LOAI PON

Piéu 12. Ngudn tiép nhin don

Pon duoc tiép nhan qua cac ngudn sau day:

1. Dich vu buu chinh;

2. Hoat dong tiép cong dan cua Hoi dong Dan toc, Uy ban ctia Qudc hoi, dai
biéu Qudc hoi, Thudong truc Hoi dong nhan dén, dai biéu Hoi dong nhan dén;

3. Hoat dong tiép xuc cir tri cta dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dén;



4. Do co quan, t6 chtrc, c4 nhan c6 thim quyén chuyén dén;

5. Ngudn khac theo quy dinh cta phap luat.

Diéu 13. Phan loai don

Viéc phan loai don can cir vao nodi dung trinh bay trong don, don du diéu
kién xur ly, don khong du diéu kién xtr 1y, trach nhi¢m xur 1y, tham quyén gidm
sat, cu thé nhu sau:

1. Can cr vao ndi dung trinh bay trong don, bao gom:

a) Don khiéu nai;

b) Pon 6 cho;

¢) Pon kién nghi, phan anh;

d) Pon ¢6 nhiéu nodi dung khac nhau;

2. Pon du diéu kién xu ly 1a don dung chir viét 1a tiéng Viét, truong hop
don khong dung chir viét 1a tiéng Viét thi phai kém ban dich bang tleng Viét;
don duoc ghi rd ngay, thang, ndm viét don; ho tén, sb can cudc hodc gidy chimg
nhan can cudc hodc s6 dinh danh ca nhan hoac s6 hd chiéu, dia chi ctia nguoi
viét don; c¢6 chir ky hodac di€m chi cua nguoi viét don; d61 voi don khi€u nai,
kién nghi, phan anh cua co quan, t6 chirc thi phai ghi 10 tén, dia chi cia co quan,
to chtrc va c6 chit ky ctia nguoi dai dién theo phap luat. Pong thoi, don con phai
dap ung cac diu ki¢n sau day:

a) Pon khiéu nai ghi 16 tén, dia chi cua nguoi bi khiéu nai; ndi dung, ly do

khiéu nai, tai liéu co lién quan dén nodi dung khiéu nai va yéu cau cua nguoi
khiéu nai;

b) Pon t6 cdo ghi 13 tén, dia chi cia nguoi bi td cdo; hanh vi vi pham phap
luat bi t6 cao; cach thic lién h¢ véi nguodi to cdo va thong tin khac co lién quan.

Truong hop don khong 16 ho tén, dia chi ciia nguoi viét don hodc sir dung
ho tén cua ngudi khac dé€ to6 cdo nhung c6 ndi dung tdé cdo v€ hanh vi vi pham
phap luat va néu rd nguoi c6 hanh vi vi pham phap luat, co tai liéu, chirng cr cu
thé vé hanh vi vi pham phap luat va c6 co sé dé tham tra, xac minh theo quy
dinh tai khoan 2 Diéu 25 cua Luat T6 cdo thi cling dugc coi la du dicu kién xtr 1y;

¢) Don kién nghi, phan anh ghi rd ndi dung kién nghi, phan anh;

3. Pon khong du diéu kién xir Iy bao gdm:

a) Pon khong dép tng yéu ciu quy dinh tai khoan 2 Diéu nay;

b) Pon duoc giri cho nhiéu co quan, t6 chure, ca nhan trong dé ¢6 co quan,
t6 chtrc hodc ca nhan c6 thim quyén giai quyét;

¢) Pon ¢6 ndi dung chéng dbi duong 161, chi truong cua Pang, chinh sach,
phép luat cua Nha nudc; chia ré doan két dan toc, ton gido; co 101 1€ thd tuc, boi
nho, xuc pham danh dy, uy tin cia co quan, t6 chirc, ca nhan;

d) Bon rach nat, chir viét bi téy x6a, khong 10, khong doc duogc;
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4. Phan loai don theo trach nhiém xir 1y, thim quyen giam sat cua Hoi dong
Dan tdc, Uy ban cta Qudc hoi, 'Thuong truc Hoi dong Dan tdc, Thuong truc Uy
ban cua Quoc hoi, Poan dai biéu Quoc hoi, dai biéu Quoc hoi, Thuong truc Ho1
d6ng nhan dan, Ban ciia Hoi dong nhan dén, dai biéu Hoi dong nhan dén.

Piéu 14. Trach nhiém tiép nhan, phan loai don

1. Uy ban Thuong vu Quéc hoi, Hoi ddng Dan toc, ﬁy ban ctua Qudc hoi,
Poan dai biéu Qudc hoi, dai biéu Qubc hoi, Thuong truc Hoi dong nhan dan,
Ban cta Hoi dong nhan dan, dai biéu Ho6i ddng nhan dan c6 trach nhiem tiép

nhan, phan loai don cua co quan, t6 chirc, ca nhan gui dén tir cic ngudn quy
dinh tai Diéu 12 cua Nghi quyét nay.

2. Thuong truc Uy ban Dan nguyén va Giam sat co trach nhiém giap Uy
ban Thuong vu Quoc hoi t6 chirc tiép nhan, phan loai don gtri dén Quéc hoi, Uy
ban Thuong vu Qubc hoi.

Thuong tryc Hoi d6ng nhan dan c6 trach nhiém gitp Hoi dong nhan dan t6
chure tiép nhan, phan loai don giri dén Hoi dong nhan dan cung cap.

Muc 2

UY BAN THUONG VU QUOC HQI, THUONG TRU'C HQI PONG
DAN TQC, THUONG TRUC UY BAN CUA QUOC HOI,
DOAN DAI BIEU QUOC HOI, PAI BIEU QUOC HOI
XU LY PON KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 15. Uy ban Thuwong vu Quéc hdi xir Iy don khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh

1. Uy ban Thudng vu Quéc hoi c¢6 trach nhiém xur 1y don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cta co quan, td chtrc, c4 nhan guri dén Qudc ho1, Uy ban
Thuong vu Qudc hoi va don ¢6 ndi1 dung lién quan dén linh vuc phu trach cua
nhiéu co quan caa Qubc hdi.

2. Thuong tryc Uy ban Dan nguyén va Giam sat gitip Uy ban Thuong vu
Qudc hoi xir Iy don quy dinh tai khoan 1 Piéu nay va don do Cha tich Quéc hdi,
Phé Chu tich Qudc hoi chuyén dén.

Khi can thlet Thuong truc Uy ban Dan nguyen va Giam sat chuyen don
dén co quan, td churc, ca nhan cé tham quyen de xem xeét, gidi quyet theo quy
dinh cua phap luat va thong bao den co quan, td chuc, ca nhan gui don blet
Truong hop chuyen dén co quan, td chuc, ¢4 nhan c6 thim quyen giai quyet o
dia phuong thi thong bao dén Poan dai biéu Quoc hoi, Thuong truc Hoi dong
nhan dan cap tinh & dia phuong do dé ph01 hop theo doi, don dbc va giam sat
viéc giai quyet

Co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén phai xem xet, gial quyét va thong
bao két qua giai quyét khiéu nai, t6 cédo ctia co quan, to chtrc, c4 nhan den
Thuong truc Uy ban Dan nguyén va Giam sat theo quy dinh ciia phéap luat vé
khiéu nai, t6 cdo; dbi véi kién nghi, phan anh cta co quan, td chirc, ca nhan thi
co quan, tO chtrc, ca nhan c6 thAm quyén phai thong bao viéc giai quyét dén
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Thudng truc Uy ban Dan nguyén va Giam sat trong thoi han 05 ngay ké tir ngay
c6 két qua giai quyét dé bao cdo Uy ban Thuong vu Qudc hoi.

3. Trén co so két qua giai quyét ctia co quan, t6 chirc, cd nhan co tham
quyén, Uy ban Thuong vu Qudc hdi co thé xem xét, quyét dinh viéc gidm sat
theo quy dinh tai Diéu 24 cua Nghi quyét nay.

Piéu 16. Thwong trwec Hyi dong Dan tdc, Thwong truwe Uy ban cia
Qudc hoi xir ly don Khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

1. Thuong truc Hoi dong Dén toc, Thuong tryc Uy ban cua Qudc hoi co
trach nhiém xtr 1y don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia co quan, t0
chtrc, ¢4 nhan trong cac tru:omg hop sau day:

a) Pon cua co quan, t6 chirc, c4 nhan giri dén thudc linh vyuc phu trach cia
Hoi dong Dan tdc, Uy ban cua Qudc hoi;

b) Pon do Chu tich Qudc hdi, Pho Chu tich Québc hoi yéu cau xur 1y;

¢) Pon do Chu tich Hoi dong Dan toc, Chu nhiém Uy ban cia Quéc hoi,
Phé Chu tich Hoi déng Dan toc, Pho Chii nhiém Uy ban ctia Quéc hoi, Uy vién
1a dai biéu Quoc hoi hoat dong chuyén trach tai Hoi déng Dén toc, Uy ban cla
Qudc hoi dé nghi xir 1y.

2. Thuong truc Hoi dong Dén tdc, Thuong truc Uy ban cua Qudc hoi to
chue nghién ciu, xu 1y don; khi can thiét, chuyén dén co quan, to chure, cd nhan
c6 tham quyen dé xem xét, giai quyet va thong bao dén co quan, t6 chirc, ca nhén
gm don blet Truong hop chuyén dén co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén
giai quyet ¢ dia phuong thi thong bao dén Poan dai biéu Qudc hoi, Thuong truc
Ho6i dong nhan dan cap tinh ¢ dia phuong do dé phdi hop theo ddi, dén doc va
giam sat vi¢c glal quyet

Co quan, to chirc, c4 nhan co tham quyén phai xem xet, giai quyét va thong
bao két qua giai quyet khiéu nai, t6 cdo cua cO quan, t6 chuc, ca nhan dén
Thuong truc HO1 dong Dén toc, Thuong truc Uy ban ctia Qudc hoi theo quy
dinh cua phap luat ve khiéu nai, to céo; ddi véi kién nghi, phan anh cua co quan,
t6 chirc, ca nhén thi co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén phai thong bao
viée giai quyét dén Thuong truc Hoi dong Dan toc, Thudng truc Uy ban ctia
Qudc hoi trong thoi han 05 ngay ké tir ngay c6 két qua g1a1 quyét.

3. Trén co s& két qua giai quyét clia co quan, tO chuc, ca nhén c6 thAm
quyen Hoi déng Dan toc, Uy ban ctia Qudc hoi €0 thé xem xét, quyét dinh viéc
giam sat theo quy dinh tai Pidu 25 ctia Nghi quyét nay.

4. Truong hop don khong thudc trach nhi¢m xu 1y thi Thuong truc Hoi
dé)ng Dan toc, Thuong truc Uy ban cua Qué)c ho1 chuyén dén Thuong truc Ho1
déng Dan toc, Thuong truc Uy ban khac ciia Qudc hoi dé xtr 1y theo thim quyén
khi can thiét.

Truong hop don c6 noi dung li€n quan dén linh vyc phu trach cua nhiéu co
quan cua Quoc hoi thi chuyén dén Uy ban Dan nguyén va Giam sat dé xu ly
theo thAm quyén.

5. Thyc hién viéc luu don theo quy dinh tai Diéu 19 caa Nghi quyét nay.
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Piéu 17. Poan dai biéu Qudc hdi xir Iy don khiéu nai, té cao, kién nghi,
phan anh

1. Poan dai biéu Qudc hdi co trach nhiém xir Iy don khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh ciia co quan, t6 chtrc, c4 nhan trong cac truong hop sau day:

a) Pon cua co quan, td chirc, c4 nhan g dén Poan dai biéu Quéc hoi;

b) Pon ma dai biéu Quéc hoi trong Poan nhan dugc qua hoat dong tiép
cong dan, tiép xtc ct tri & dia phuong dé nghi xir 1y;

2. Poan dai biéu Quéc hoi t chirc nghién ctru, xu ly don; khi can thiét
chuyén dén co quan, to chure, ca nhan co6 tham quyen dé xem xét giai quyet va
thong bdo den co quan, to chirc, ca nhan gui don blet Truong hop chuyén dén
co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyen giai quyét ¢ trung wong thi thong bao
dén Hoi ddng Dan toc, Uy ban ciia Qudc hdi theo linh vuc phu trach dé phdi hop
theo ddi, don dbe va giam sat viéc giai quyet Truong hop chuyén dén co quan,
t6 chirc, c4 nhan c6 thim quyén giai quyét & dia phuong minh thi dong thoi
thong bao dén Thu:(mg truc Ho1 dong nhan dan cip tinh dé phédi hop theo dai,
d6n doc va giam sat viéc giai quyet Truong hop chuyén dén co quan, t6 chirc,
c4 nhan c6 tham quyen giai quyét & dia phuong khac thi dong thoi thong bao
dén Poan dai biéu Qudc hdi, Thuong truc Hoi ddng nhan dan cap tinh & dia
phuong d6 dé phdi hop theo doi, don doc va glam st viéc giai quyét.

Co quan, to churc, ca nhan co tham quyén phai xem xet, giai quyét va thong
bao két qua giai quyét khiéu nai, t cdo cta co quan, t6 chic, ca nhan dén Poan
dai biéu Qudc hdi theo quy dinh cua phap luat ve khiéu nai, to céo; ddi voi kién
nghi, phan anh cta co quan, t6 chuc, ca nhan thi co quan, t6 chuc, ca nhan co
tham quyén phai thong bao viéc giai quyét den Poan dai biéu Qudc hoi trong
thoi han 05 ngay ké tir ngay c6 két qua giai quyét.

3. Trén co so két qua giai quyet cia co quan, t6 chirc, c4 nhan co tham
quyén, Doan dai biéu Qudc hoi co thé xem xét, quyét dinh nhu sau:

a) Thuc hi¢n viéc gidm sat ddi véi cac co quan, td chuc, ¢4 nhan c6 thaim
quyén giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ¢ dia phuong theo quy
dinh tai Diéu 26 cua Nghi quyét nay;

b) Kién nghi Uy ban Thudng vu Quéc hoi, Hoi dong Dan toc, Uy ban cua
Quéc hoi theo linh vuc phu trach t6 chirc giam sat trong tru’cmg hop co quan, to
chtic, ca nhan c6 tham quyén & trung wong khong g1a1 quyet khong tra 101
hodc Doan dai biéu Qudc hdi khong dong ¥ voi két qua giai quyét, tra 10 khleu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia co quan, t6 chtc, ca nhan c6 tham quyén &
trung wong;

¢) Kién nghi Poan dai biéu Qubc hoi, Thuong truc Hoi dong nhan dan cap
tinh ¢ dia phuong khac t6 chic giam sat trong truong hop co quan, t6 chic, ca
nhan c6 thaim quyén & dia phuong d6 khong giai quyet khong tra 101 hoac Doan dai
biéu Qudc hoi khong dong ¥y voi két qua giai quyet tra 101 khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh ctia co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thim quyén & dia phuong do.

4. Thyc hién viéc luu don theo quy dinh tai Didu 19 ctia Nghi quyét nay.
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Diéu 18. Pai biéu Qudc hdi xir Iy don khiéu nai, td cio, kién nghi, phan anh

1. Pai biéu Qudc hoi c6 trach nhiém xur Iy don khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh gui dén dai biéu Qudc hoi, trir trudng hop quy dinh tai diém b, diém c
khoan 1 Piéu 16 va diém b khoan 1 Diéu 17 cua Nghi quyét nay.

2. Pai biéu Quédc hoi nghién ctru, xir Iy don; khi can thiét, chuyén dén co
quan, t6 chic, c4 nhan c6 thim quyén giai quyét va thong bao dén co quan, tO
chtrc, ca nhan giri don biét, dong thoi thong bao dén Doan dai biéu Québc hoi ma
minh 13 thanh vién dé phdi hop theo ddi, dén dbc va giam sat viéc giai quyét.

Co quan, t chirc, c4 nhan c6 thim quyén phai xem xét, giai quyét va thong
bao két qua giai quyét khiéu nai, tb cdo cua co quan, to chirc, c4 nhan dén dai
biéu Qudc hoi theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 céo; dbi vai kién
nghi phém anh cta co quan, to chic, ca nhan thi co quan, t6 chirc, ca nhan co
tham quyen phai thong bao viéc giai quyet dén dai biéu Qudc hoi trong thoi han
05 ngay ké tir ngay co két qua giai quyét.

3. Trén co so két qua giai quyét ctia co quan, t6 chirc, cd nhan co tham
quyén, dai biéu Qudc hoi c6 thé xem xét, quyét dinh viéc giam sat theo quy dinh
tai Piéu 27 ctia Nghi quyét nay.

4. Pai biéu Qudc hoi chiu trach nhiém vé thuc hién viéc xir 1y don khiéu
nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh giri dén minh.

Piéu 19. Viéc lru don

1. Vi¢c luu don duoc thyc hién trong cac truong hop sau day:

a) Pon khong du diéu kién xir 1y theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 13 cua
Nghi quyét nay;

b) Pon di dugc co quan nha nudc co tham quyén xem xét, giai quyét, tra
16i ma khong co can cir dé xem xét lai viée giai quyét, tra 10i;

¢) bon dé duoc nghién ctru, xu 1y va chuyén dén co quan, t6 chirc, ca nhan co
thAm quyén g1a1 quyét va dang trong qua trinh theo ddi, dén dbc viée giai quyét;

~d) bon t6 cao xuat phat tir viée khiéu nai, kién nghi, phan anh da duoc giai
quyét theo dung thAm quyén, trinh ty, tha tuc theo quy dinh cua phap luat nhung
ngudi khiéu nai, kién nghi, phan 4nh khong déng y, chuyén sang to cao nhung
khong cung cip dugc thong tin, tai liéu, chimg cir chimg minh cho ndi dung t6 c4o;

d) Truong hop khéc theo quy dinh cua phap luat.

2. Thoi han luu don quy dinh tai khoan 1 Piéu nay 1a 01 nim. Viéc tiéu
hiy don dugc thuc hién theo quy dinh cua phép luat.

3. Truong hop co quan, t6 chic, ca nhan gii don nhiéu lan thudc céc
truong hop quy dinh tai cac diém b, ¢ va d khoan 1 Diéu nay, khi xét théy can
thiét thi Thuong tryc HoI dong Dan toc, Thuong truc Uy ban ctua Québc hoi,
Poan dai biéu Quoc hoi, dai biéu Quoc ho1, Thuong truc Hoi dong nhan dan,

Ban cua Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan hudéng dan, tra 10i co
quan, t6 chtrc, ca nhan da gui don biét.



13

Muc 3
THUONG TRU'C HOI PONG NHAN DAN, BAN CUA HQOI PONG
NHAN DAN, DPAI BIEU HOI PONG NHAN DAN XU' LY
DON KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 20. Thwong truc Hoi ddong nhan dan xir Iy don khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan anh

1. Thuong tryc Ho1 déng nhan dan cé trach nhi¢m xur Iy don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh ctia co quan, to chtrc, ca nhéan trong cac trudng hop sau déy:

a) Pon do co quan, to chire, ca nhan ¢ dia phuong gui dén Hoi dong nhan
dan, Thuong tryc Hoi déng nhan dan; don do co quan, td chirc, ca nhan khéc
chuyén dén Hoi déng nhan dan, Thuong truc Hoi dong nhan dan thudc tham
quyén giai quyét ctia co quan, t6 chtic, ca nhan ¢ dia phuong;

b) Pon do Chui tich Hoi dong nhan dan, Phé Chu tich Hoi dong nhan dan
dé nghi xtr 1y;

¢) Pon ma dai biéu Hoi dong nhan dan nhan dugc qua hoat dong tiép cong
dan, tiép xtic ctr tri d& nghi xtr 1y;

d) Bon ¢6 ndi dung lién quan dén linh vic phu trach ctia nhiéu Ban ctia Hoi
d6ng nhan dan.

2. Ngoai cac truong hop quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, Thuong truc Hoi
d6ng nhan dan cap tinh co trach nhiém xur ly don cua co quan, to chure, ca nhan ¢
dia phuong thudc tham quyen giai quyét cua cac co quan, t6 chiic, ca nhin Ry
trung wvong do Ban ctia Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap
va Thuong truc Hoi dong nhan dan cdp xa chuyén dén Thuong tryc Hoi dong
nhan dan cap tinh.

3. Thuong truc Ho1 déng nhan dan cap tinh té chie nghién ctru, xir Iy don
hodc giao cho Ban cua Hoi dong nhan dan cung cap xu ly; khi can thlet chuyén
dén co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén dé xem xét, giai quyet va thong
bao dén co quan, t6 chirc, ca nhan gui don biét. Truong hop chuyén dén co quan,
t6 chirc, ca nhan c6 thim quyen giai quyét & trung wong thi thong bao dén Hoi
déng Dan toc, Uy ban cua Qudc hoi theo linh vue phu trach dé ph01 hop theo
ddi, dén déc va giam sat viéc glal quyet Truong hop chuyén dén co quan, to
chtrc, ca nhan co tham quyen giai quyet 0 cap xa thi thong bao dén Thuong truc
Hoi dong nhan dan cip xi dé phdi hop theo ddi, don ddc va giam sat viée giai
quyet

4. Thuong trygc HO1 déng nhan dan cap xa té chirc nghién ctru, xtr ly don
hodc giao cho Ban cta Hoi dong nhan dan cung cap xur 1y; khi can th1et chuyén
dén co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thAm quyén dé xem xét, giai quyét va thong
bao dén co quan, to chirc, c4 nhan gui don b1et trur treong hop don khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh thudc tham quyen giai quyet clia co quan c6 tham
quyen o trung uong. Truong hop chuyén dén co quan, t6 chuc, ca nhan c6 thim
quyén giai quyét & cap tinh thi thong bao dén Thu:(mg tryc Hoi ddng nhan dan
cap tinh dé theo doi, don doc va giam sat viéc giai quyét.
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Déi voi don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai
quyét cia co quan c6 thaim quyén ¢ trung wong thi chuyén dén Thuong truc Ho1
dong nhan dan cap tinh dé xem x¢&t, xtr 1y theo tham quyén.

5. Co quan, t6 chirc, ca nhin c6 tham quyén phai xem xét, giai quyét va
thong bao két qua giai quyét khiéu nai, to cao cta co quan, t6 chirc, ca nhan dén
Thuong truc Hoi déng nhan dan theo quy dinh cua phép luat vé khiéu nai, t6 cdo;
ddi véi kién nghi, phan anh cta co quan, td chirc, c4 nhan thi co quan, to chure,
c4 nhan c6 thAm quyén phai thong béo viéc giai quyét dén Thuong truc Hoi
d6ng nhan dan trong thoi han 05 ngay ké tir ngay cd két qua giai quyét.

6. Trén co so két qua giai quyét cua co quan, t6 chuc, cd nhan cd tham
quyén, Thuong truc Hoi dong nhan dan c6 thé xem xét, quyét dinh nhu sau:

a) Thuc hi¢n vi¢c gidm sat ddi véi cac co quan, td chuc, ca nhan co thaim
quyén giai quyét khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh & dia phuong theo quy
dinh tai Di€u 29 cua Nghi quyét nay;

b) Thuong truc Hoi ddng nhan dan cip tinh kién nghi Uy ban Thuong vu
Qudc hoi, Hoi dong Dan toc, Uy ban ciia Qudc hoi theo linh vuc phu trach to
chtrc giam sat trong trudng hop co quan, to chic, ca nhan c6 thim quyén ¢ trung
wong khong giai quyét, khong tra 10i hodc Thudng truc Hoi dong nhan dan cap
tinh khong dong ¥ véi két qua giai quyét, tra 161 khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh ctia co quan, t chirc, ¢4 nhan c6 thim quyén ¢ trung wong;

¢) Thuong truc Hoi ddng nhan dan cip x3 kién nghi Thuong truc Hoi dong
nhan dan cip tinh t6 chic giam sat trong trudng hop co quan, td chirc, ca nhan co
thAm quyén & cap tinh khong giai quyét, khong tra 101 hodc Thuong truc Hoi dong
nhan dan cap xi khong dong ¥ voi két qua giai quyét, tra 10i khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan anh cta co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thim quyén & cap tinh.

7. Thyc hién viéc luu don theo quy dinh tai Diéu 19 caa Nghi quyét nay.

Piéu 21. Ban ciia Hoi dong nhan dan xir 1y don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh

1. Ban cua Hoi déng nhan dan co6 trach nhiém xur ly don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cua co quan, t6 churc, cd nhan trong céac truong hop sau day:

a) Pon cua co quan, t6 chirc, c4 nhan & dia phuong gti dén thudc linh vuc
phu trach cia Ban ctia Hoi dong nhan dan; don cua co quan, t6 chirc, c4 nhan
khac thudc tham quyén giai quyét cua co quan, t6 churc, ca nhan & dia phuong
thudc linh vyc Ban ctia Ho1 dong nhan dan phu tréach;

b) Pon do Chu tich Hoi déng nhan dan, Phé Chu tich Hoi dong nhan dan,
Trudéng Ban, Phé Trudéng Ban ctia Ho1 dong nhan dan cung cap dé nghi xir 1y.

2. Ban cuia Hoi dong nhan dén cép tinh t6 chirc nghién ctru, xur Iy don; khi
can thiét, chuyén dén co quan, t6 chuc, cd nhan c¢6 tham quyén gidi quyét va
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thong bao dén co quan, t6 chirc, ca nhan guri don biét, trir truong hop quy dinh
tai khoan 4 Diéu nay. Truong hop chuyén dén co quan, tb chiic, ca nhan c6 thim
quyén giai quyét & cap x4 thi dong thoi giri dén Thuong truc Hoi ddng nhan dan
cap xa dé phdi hop theo ddi, don doc va giam sat viée giai quyét.

3. Ban cua Hoi déng nhan dan cép X4 t6 chirc nghién ctru, xur 1y don; khi
can thiét, chuyén dén co quan, to chirc, cd nhan c6 thAm quyén giai quyét va
thong bao dén co quan, t6 chirc, ca nhan guri don biét, trir truong hop quy dinh
tai khoan 4 Diéu nay. Truong hop chuyén dén co quan, tb chiic, ca nhan c6 thim
quyén giai quyét & cap tinh thi théng bao dén Thuong tryc Hoi ddng nhan dan
cap tinh dé theo d&i, don doc va giam sat viée giai quyét.

4. Béi véi don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai
quyét ctia co quan c6 thAm quyén & trung uong thi Ban ctia Hoi dong nhan dan
cAp tinh, Ban cua Hoi dong nhan din cip x3 chuyén dén Thuong truc Hoi dong
nhan dan cép tinh dé xem xét, xtr 1y.

5. Trudng hop don khong thude trach nhiém xir 1y thi chuyén dén Ban khac
ctia Hoi ddng nhan dan cung cap dé xir 1y theo thim quyén. Trudng hop don c6
noi dung lién quan dén linh vuc phu trach ctia nhiéu Ban ctua Hoi dong nhan dan
thi chuyén dén Thuong truc Hoi dong nhan dan dé xur 1y theo tham quyén.

6. Co quan, t6 chtrc, ca nhin c6 tham quyén phai xem xét, giai quyét va
thong bao két qua giai quyét khiéu nai, to cao cua co quan, t6 chirc, ca nhan dén
Ban cua Ho1 déng nhan dan theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 céo; dbi

v6i kién nghi phén anh cta co quan, t6 chirc, c4 nhéan thi co quan, to chuc, ca
nhan c6 thim quyén phai thong bao viéc g1a1 quyét dén Ban ctia Hoi dong nhan
dan trong thoi han 05 ngay ké tir ngay co6 két qua giai quyét.

7. Trén co s& két qua giai quyét ctia co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thAm
quyén, Ban cua H)1 dong nhan dan c6 thé xem xét, quyét dinh nhu sau:

a) Thuc hién viéc giam sat ddi véi cac co quan, td chic, ¢4 nhan c6 thAm
quyen giai quyéet khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh & dia phuong theo quy
dinh tai Diéu 30 ctia Nghi quyét nay;

b) Ban cta Hoi dong nhan dan cép xi kién nghi Thuong truc Hoi dong
nhan dan cap tinh to chirc giam sat trong trudng hop co quan, to chirc, ca nhan
c6 tham quyén & cép tinh khong giai quyét, khong tra 101 hodc Ban cuia Hoi dong
nhan dan cip xi khong dong ¥ voi két qua giai quyét, tra 101 khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh ciia co quan, to chtic, c4 nhan c6 thim quyén & cép tinh.

8. Thuc hién viéc luu don theo quy dinh tai Diéu 19 ctia Nghi quyét nay.

Diéu 22. Dai biéu Hoi dong nhian dan xir ly don khieu nai, to cao, kién
nghi, phan anh

1. Pai biéu Ho1 dong nhan dan cé trach nhiém xtr Iy don khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cia co quan, t6 chirc, ca nhan ¢ dia phuong va don cua co
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quan, t6 chirc, ca nhan khac thudc thim quyén giai quyét ciia co quan, to chi,
c4 nhan c6 thAm quyén & dija phuong giri dén dai biéu Hoi ddng nhan dén, trir
truong hop quy dinh tai diém b, diém ¢ khoan 1 Piéu 20 va diém b khoan 1
Diéu 21 ctia Nghi quyét nay.

2. Pai biéu Hai déng nhan dan cép tinh nghién ctu, xr Iy don; khi can thiét,
chuyén dén cac co quan, to chic, ca nhan c6 tham quyén giai quyét va thong bao
dén co quan, to chirc, cd nhan gui don biét, trir truong hop quy dinh tai khoan 4
Diéu nay. Trudng hop chuyén dén co quan, t6 chirc, cd nhan c6 thim quyén giai
quyét & cap xa thi thong bao dén Thuong truc Hoi ddng nhan dan cap xa dé phdi
hop theo ddi, dén dbc va giam sat viéc giai quyét.

3. Pai biéu Hoi dong nhan dan cip xd nghién ctru, xt 1y don; khi can thiét,
chuyén dén cac co quan, to chire, ca nhan c6 thdm quyén giai quyét va thong bao
dén co quan, to chirc, ca nhan guri don biét, trir truong hop quy dinh tai khoan 4
Diéu nay. Trudng hop chuyén dén co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thim quyén giai
quyét & cdp tinh thi thong bao dén Thuong truc Hoi dong nhan dan cip tinh dé
theo ddi, d6n déc va giam sat viéc giai quyét.

4. B6i véi don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai
quyét ctia co quan c6 tham quyén & trung wong thi dai biéu Hoi dong nhan dan
cap tinh, dai biéu Hoi ddng nhan dan cap xa chuyén dén Thudng truc Hoi dong
nhan dan cép tinh dé xem xét, xir 1y.

5. Co quan, t6 chiic, ca nhin c6 tham quyén phai xem xét, giai quyét va
thong bao két qua giai quyét khiéu nai, td cao cua co quan, t6 chirc, ca nhan dén
dai biéu Hoi dé)ng nhan dan theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 cdo; ddi
vé6i kién nghi phén anh clia co quan, t6 chic, ca nhén thi co quan, t6 chuc, ca
nhan c6 tham quyén phai thong bao viéc glal quyét dén dai biéu Hoi dong nhan
dan trong thoi han 05 ngay ké tir ngay c6 két qua giai quyét.

6. Trén co so két qua giai quyét ciia co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thAm
quyén, dai biéu Ho1 dong nhan dan c6 thé xem xét, quyét dinh nhu sau:

a) Thyuc hi¢n viéc gidm sat ddi véi cac co quan, td chuc, c4 nhan co thim
quyeén giai quyét khi€u nai, t6 cdo, ki€n nghi, phan 4nh & dia phuong theo quy
dinh tai Diéu 31 ctia Nghi quyét nay;

b) Pai biéu Hoi dong nhan dan cap xa kién nghi Thuong tryc Hoi dong
nhan dan cap tinh t6 chirc giam sat trong truong hop co quan, to chirc, ca nhan
c6 tham quyén & cap tinh khong giai quyét, khong tra 161 hodc dai biéu Hoi dong
nhan dan cip xi khong dong ¥ voi két qua giai quyét, tra 101 khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh ctia co quan, t chtrc, ci nhan c6 thim quyén & cép tinh.

7. Pai biéu Hoi déng nhan dan chju trach nhiém vé thuc hién viéc xur ly
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh guri dén minh.
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Chuong IV

QUOC HOQI VA HOI PONG NHAN DAN GIAM SAT

VIEC GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH
CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN
Muc 1
UY BAN THUONG VU QUOC HOI, HOI PONG DAN TQC, UY BAN
CUA QUOC HOIL, POAN DPAI BIEU QUOC HOIL, PAI BIEU QUOC HOI

GIAM SAT VIEC GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI,

PHAN ANH CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN

Piéu 23. P6i twong glam sat ciia Uy ban Th1r0’ng vu Quoc hoi, Hoi dong
Dan tgc, Uy ban cua Quoc hoi, Poan dai biéu Quoc hoi, dai biéu Quoc hoi

1. Uy ban Thudng vu Quoc hoi, Hoi dong Dan toc, Uy ban cua Qudc hoi
giam sat vi¢c giai quyet khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cla co quan, to
chtrc, c4 nhan thudc thim quyen giam sat quy dinh tai Diéu 16 va Diéu 19 cua
Luat Hoat dong giam sat ctia Qudc hoi va Hoi ddng nhan dan.

2. Poan dai biéu Quoc hoi gidm sat hoat dong cua Uy ban nhan dan, co
quan chuyén mon, t6 chic hanh chinh khac va don vi su nghiép cong lap thudc
Uy ban nhan dan, Toa an nhan dan, Vién kiém sat nhan dan, co quan thi hanh an
dan sy, tO chtrc khéac thude co quan trung wong dugc t6 chirc theo nganh doc ¢
dia phuong va co quan khac cua Nha nuéc & dia phuong trong viée giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cta co quan, t6 chirc, ca nhan.

3. Pai biéu Quéc hoi giam sat vi¢e giai quyét khiéu nai, t& céo, kién nghi,
phan 4nh cta co quan, to chirc, ca nhan thudc tham quyén giam sat quy dinh tai
Diéu 25 ctia Luat Hoat dong giam sat ctia Qudc hoi va Hoi dong nhan dan.

Piéu 24. Uy ban Thwong vu Qudc hdi giam sat viée giai quyét khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh ciia co’ quan, to chirc, ¢4 nhan

1. Sau khi chuyén don khiéu nai, tb cao, kién nghi, phan anh dén co quan,
t6 chtrc, ca nhan c6 tham quyén gidi quyét, Thudng truc Uy ban Dan nguyén
va Giam sat co trach nhiém giup Uy ban Thuong vu Quédc hoi theo ddi, don
dbc viée giai quyét.

2. Truong hop co quan, to chirc, ca nhan c6 thAm quyén khong giai quyet
khong tra 101 hodc truong hop khong dong v voi két qua giai quyét, tra loi khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh thi Uy ban Thu’ong vu Qudc hoi co quyen

a) Yéu cau co quan, t6 chuc cap trén truc tlep xem xé&t, giai quyet va béo
céo két qua giai quyet dén Uy ban Thu:o*ng vu Quoc hoi;

b) Truong hop can thiét, yéu cau co quan, to chirc, ca nhan c6 thAm quyén
bado céo, giai trinh, cung cép thong tin, tai li€u; yéu cdu co quan, td chirc, ca
nhan c6 1ién quan hoac ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay va
cung cdp thong tin, tai liéu; xem xét, xac minh vé nhitng van dé ma Uy ban
Thudng vu Qudc hdi quan tAm;

¢) Truong hop can thiét, to chirc Poan giam sat hodc giao Hoi ddng Dan
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toc, Uy ban ciua Qudc hoi, Poan dai biéu Qudc hoi giam sat viéc giai quyét
khiéu nai, 6 céo, kién nghi, phan anh.

3. Trén co s& xem xét két qua giam sat, Uy ban Thuong vu Qudc hoi thuc
hién thim quyén quy dinh tai Diéu 18 cta Luat Hoat dong giam sat ctia Qudc
hoi va Hoi déng nhan dan.

4. Khi phat hién c6 hanh vi vi pham phap luat, gay thiét hai dén loi ich cua
Nha nudc, quyén va loi ich hop phap cua t6 chirc, ca nhan thi Uy ban Thuong
vu Quoc hoi thue hién thAm quyén cua chu thé giam sat quy dinh tai khoan 4
Piéu 4 cua Luat Hoat dong giam sat cua Quéc ho1 va Ho1 déng nhan dan.

Piéu 25. Hoi dong Dan toc, Uy ban ciia Qudc hdi giam sat viée giai
quyét khiéu nai, td c4o, kién nghi, phﬁn anh cua co quan, t6 chirc, c4 nhan

1. Sau khi chuyen don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh dén co quan, to
chire, ca nhan c6 tham quyén giai quyét, Thuong truc Hoi dong Dan toc, Thuong
truc Uy ban cia Qudc hoi ¢6 trach nhiém theo ddi, don dbc viéc giai quyét.

2. Truong hop co quan, t6 chic, ca nhan cd tham quyen khong giai quyet
khong tra 101 hodc truong hop khong ddng v voi két qua giai quyet tra 101 kh1eu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh thi Ho6i déng Dan toc, Uy ban ctia Quéc hdi co quyén:

a) Klen nghi nguoi ding dau co quan, t6 chuc cap trén truc tlep xem xé&t,
giai quyét va thong bao két qua gidi quyét dén Thuong truec Hoi dong Dan toc,
Thuong truc Uy ban ctia Qubc hoi;

b) Truong hop can thiét yéu cdu co quan, to chirc, c4 nhan cé thrflm quyén
bao céo, giai trinh, cung cap thong tin, tai liéu; yéu cdu co quan, tO chuc, ca
nhan c¢ lién quan hodc ngudi khiéu nai, t6 co, klen nghi, phan anh trinh bay va
cung cap thong tin, tai liéu; xem xét, xac minh vé nhitng van dé ma Thudng truc
Hoi dong Dan tdc, Thu’ong truc Uy ban cta Qubc hoi quan tam;

¢) Truong hop can thiét, t6 chirc Poan giam sat dé tién hanh giam sat viéc
g1a1 quyet khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua co quan, t6 chirc, ca nhan
c6 tham quyén.

3. Trén co s& xem xét két qua giam sat, Hoi dong Dan toc, Uy ban cia
Quéc hoi thyc hién tham quyén quy dinh tai Diéu 21 cta Luat Hoat dong giam
sat ciia Qudc hoi va Hoi dong nhan dén.

4. Khi phat hién ¢6 hanh vi vi pham phap luét, gay thiét hai dén loi ich cua
Nha nudce, quyén va loi ich hgp phap cua to chirc, ca nhén thi Hoi déng Dan toc,
Uy ban cua Quodc hoi thyc hién tham quyén cta chi thé glam sat quy dinh tai
khoan 4 Diéu 4 cua Luat Hoat dong giam sat cua Quéc hoi va Hoi dong nhan dan.

Diéu 26. Poan dai biéu Qudc hdi giam sat viéc gidi quyét khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan 4nh ciia co’ quan, té chitc, ca nhéan

1. Sau khi chuyén don khiéu nai, to cao, kién nghi, phén anh dén co quan,
t6 chirc, c4 nhan co thAm quyen giai quyét, Poan dai biéu Qudc hoi cé trach
nhiém theo ddi, don dbc viéc g1a1 quyét.

2. Trudng hop co quan, to chirc, ca nhan c6 thAm quyen khong giai quyet
khong tra 101 hodc trudng hop khong dong v véi két qua giai quyet tra 101 khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh thi Poan dai biéu Qubc hoi co quyén:
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a) Klen nghi nguoi ding dau co quan, t6 chuc cép trén tryc tiép xem xét,
giai quyét va thong bao két qua giai quyét dén Poan dai biéu Qudc hoi;

b) Khi can thlét yéu cau co quan, to chure, ca nhan co tham quyén bao céo,
giai trinh, cung cap thong tin, tai liéu; yéu cau co quan, t6 chirc, ca nhan co lién
quan hoic nguoi khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh trinh bay va cung cap
thong tin, tai liéu; xem xét, xac minh vé nhiing van dé ma Poan dai biéu Quoc ho1
quan tam;

¢) Trudong hop can thiét, to chic Doan giam sat dé tien hanh giam sat viéc
giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua co quan, t6 chirc, c4 nhan
c6 tham quyén.

3. Trén co s& xem xét két qua giam sat, Poan dai biéu Qudc hoi thuc hién
thim quyén quy dinh tai Piéu 24 ciia Luat Hoat dong giam sat ctia Qudc hoi va
Hoi dong nhan dan.

4. Khi phat hién c6 hanh vi vi pham phap luat, gay thiét hai dén loi ich cua
Nha nudc, quyén va loi ich hop phap cua t6 chirc, ca nhan thi Poan dai biéu
Qudc hoi thyc hién thim quyén cta chu thé giam sat quy dinh tai khoan 4 Diéu
4 cua Luat Hoat dong giam sat ctia Quéc hoi va Hoi dong nhan dan.

5. Truong hop can thiét, phdi hop véi Thuong truc Hoi ddng nhan dan cip
tinh thuc hién gidm sat viéc giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua
co quan, to chirc, cd nhan thudc thim quyén giai quyét ciia co quan, to chuc, ca
nhan ¢ dia phuong.

Pi¢u 27. Pai biéu Quédc hoi giam sat vi€c giai quyét khiéu nai, to cio,
Kkién nghi, phan anh cuaa co quan, to chirc, ca nhan

1. Sau khi chuyén don kh1eu nai, to cao, kién nghi, phan anh dén co quan,
t6 chirc, ca nhan c6 tham quyen giai quyét, dai biéu Quédc hoi co trach nhiém
theo ddi, d6n déc viée giai quyét.

2. Trudng hop co quan, to chirc, c4 nhan cd tham quyen khong giai quyet
khong tra 161 hodc trudng hop xét thiy viée giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh khong dtng phap luat thi dai biéu Qudc hoi co quyén:

a) Gap nguoi dung dau co quan, t6 chirc, ca nhan co lién quan dé tim hiéu,
yéu cau xem x¢t lai; khi can thlet dai biéu Qudc hoi yéu cau ngudi dung dau co
quan, t6 chuc cap trén tryc tiép xem xét, giai quyét va thong bao két qua giai
quyét dén dai biéu Qudc hoi;

b) Truong hop can thiét, yéu cdu co quan, to chic, cd nhan co lién quan
hodc ngudi khiéu nai, té cdo, klen nghi, phan anh trinh bay va cung cap thong
tin, tai liéu; xem xét, xac minh vé nhimg van dé ma dai biéu Qudc hoi quan tam.

3. Trén co s& xem xét két qua giam sat, dai biéu Qudc hoi thuc hién tham
quyén quy dinh tai Di€u 26 cua Luat Hoat dong giam sat cua Qudc hdi va Hoi
dong nhan dan.

4. Khi phéat hi¢n c¢6 hanh vi vi pham phap luat, gay thiét hai dén loi ich cua
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Nha nudc, quyen va loi ich hop phap cua t chirc, c4 nhan thi dai biéu Qudc hoi
thue hién thim quyén cta cha thé giam sat .quy dinh tai khoan 4 Diéu 4 cua Luit
Hoat dong giam sat cua Quoc ho1 va Hoi dong nhan dan.

5. Pai biéu Qudc hoi chiu trach nhiém vé€ vi¢c thuc hién cac hoat dong
giam sat va ndi dung yéu cau, kién nghi giam sat cua minh.

Muc 2

THUONG TRUC HQI PONG NHAN DAN, BAN CUA HQI PONG
NHAN DAN, PAI BIEU HQI PONG NHAN DAN
GIAM SAT VIEC GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN

Piéu 28. Poi twong giam sat ciia Thuwong true Hoi ddong nhin dan, Ban
cia HOi dong nhan dan, dai biéu H¢i dong nhan dan

1. Thuong truc Hoi déng nhan dan, Ban ctia Hoi dong nhan dan cip tinh
giam sat hoat dong ciia Uy ban nhan dan, co quan chuyén mén, t6 chic hanh
chinh khac va don vi su nghiép cong 1ap thuéc Uy ban nhan dan cp tinh, Uy ban
nhan dan dic khu noi khong t6 chtic cdp chinh quyén dija phuong, Toa an nhan
dan, Vién kiém sat nhan dan, co quan thi hanh an dén su, t6 chirc khac thudc co
quan trung wong dugce td chirc theo nganh doc ¢ dia phu’(mg va co quan khéc cua
Nha nudc ¢ dia phuong trong viée giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh cta co quan, tO chirc, ¢4 nhan.

2. Thuong tryc Hoi dong nhan dan, Ban ctia Hoi dong nhan dan cap x4
giam sat hoat dong cua Uy ban nhan dan, co quan chuyén mén, to chirc hanh
chinh khac va don vi su nghiép cong 1ap thuoc Uy ban nhan déan cdp x3 va co
quan khac ctia Nha nuéc & dia phuong trong viée giai quyét khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan anh cua co quan, td chirc, c4 nhan.

3. Pai biéu Hoi dong nhan dan giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phép anh cua co quan, t chirc, ca nhan thudc tham quyén giai quyét
cua co quan, to chirc, cd nhan ¢ dia phuong.

bieu 29. Thuong truc Hoi dong nhan dan giam sat viéc gidi quyét
khiéu nai, to cao, kién nghi, phin anh cua co quan, to chirc, ca nhan

1. Sau khi chuyén don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén co quan,
t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén giai quyét, Thuong truc Hoi dong nhan dan co
trach nhiém theo ddi, d6n déc viée giai quyét.

2. Trudng hop co quan, to chirc, ca nhin c6 thim quyén khong gidi quyét
khong tra 101 hodc truong hop khong dong v véi két qua giai quyét, tra 10 khleu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh thi Thuong truc Hoi dong nhan dan c6 quyén:

a) Kién nghi nguoi dimg dau co quan, to chitc cip trén truc tiép xem xét,
giai quy€t va thong bao két qua giai quyet dén Thuong truc Hoi dong nhan dan;
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b) Khi can thiét, yéu ciu co quan, to chtic, ca nhan c6 thim quyén bao céo,
giai trinh, cung cép thong tin, tai liéu; yéu cau co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién
quan hodc ngudi khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh trinh bay va cung cap
thong tin, tai liéu; xem xét, xac minh vé nhitng vin dé ma Thudng truc Hoi dong
nhan dan quan tam,;

¢) Truong hop can thiét, t6 chic Poan giam sat hodc giao Ban cua Hoi
dong nhan dan cung cap giam sat viéc giai quyet khiéu nai, td6 cdo, kién nghi,
phan anh.

3. Trén co so xem xet két qua giam sat, Thu’(‘mg tryc HOi dong nhan dan
thuc hién tham quyén glam sat quy dinh tai Diéu 32 cua Luat Hoat dong giam
sat ciia Qudc hoi va Hoi dong nhan dén.

4. Khi phét hién c6 hanh vi vi pham phap luat, gay thiét hai dén loi ich cua
Nha nuéc, quyén va loi ich hop phéap cta t6 chirc, ca nhan thi Thuong truc Hoi
d6ng nhan dan thyc hién thAm quyén cua chi thé giam sat quy dinh tai khoan 4
Diéu 4 ctia Luat Hoat dong giam sat ctia Qudc hoi va Hoi ddng nhan dan.

5. Truong hop can thiét, phoi hop véi Poan dai bieu Quéc hoi thuc hién giam
sat viéc giai quyet khleu nai, t6 4o, kién nghi, phan anh cta co quan, t6 chuc, ca
nhan thudc thAm quyén giai quyét ciia co quan, t6 chirc, ca nhan ¢ dia phuong.

Piéu 30. Ban ciia Hyi dong nhin din giam sat viéc giai quyét khiéu nai,
to cao, kién nghi, phan anh cua co quan, to chirc, ca nhan

1. Sau khi chuyen don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh dén co quan,
t6 chirc, c4 nhan c6 thAm quyén giai quyet Ban ctia Hoi dong nhan dan c6 trach
nhiém theo déi, don dbc viée giai quyét.

2. Truong hop co quan, to chirc, ca nhan c6 thim quyén khong giai quyét
khong tra 101 hodc trudng hop khong dong v véi két qua giai quyét, tra 161 khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh thi Ban ctia Hoi dong nhan dan c6 quyén:

a) Kién nghi nguoi dimg dau co quan, to chirc cip trén truc tiép xem xét,
gidi quyét va thong bao két qua giai quyét dén Ban cua Ho1 dong nhan dan,;

b) Khi can thiét yéu cau co quan, to chl’J:c ca nhan co tham quyén béo céo,
giai trinh, cung cap thong tin, tai li€u; yéu cau co quan, t6 chirc, ca nhan co hen
quan hodc ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghl phan anh trinh bay va cung cap
thong tin, tai li€u; xem xét, xac minh vé nhitng van dé ma Ban cta Hoi dong
nhan dan quan tam;

¢) Truong hop can thiét, to chirc Poan giam sat dé tién hanh giam sat viéc
giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cta co quan, td chirc, c4 nhan
c6 tham quyén.

3. Trén co s& xem xét két qua giam sat, Ban cua Hoi dong nhan dan thuc
hién tham quyén quy dinh tai Piéu 35 ciia Luat Hoat dong giam sat cia Qudc
ho6i va Hoi dong nhan dan.
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4. Khi phat hién c6 hanh vi vi pham phap luat, gay thiét hai dén loi ich cua
Nha nudce, quyén va loi ich hop phap cua t6 chirc, c4 nhan thi Ban ctia Hoi dong
nhan dan thyc hién thim quyén cta cha thé giam sat quy dinh tai khoan 4 Piéu 4
ctia Luat Hoat dong giam sat cuia Qudc hoi va Hoi dong nhan dan.

Diéu 31. Dai biéu Hoi dong nhan dan glam sat viéc giai quyet khiéu nai,
t cdo, kién nghi, phan anh cda co quan, to chirc, c4 nhan

1. Sau khi chuyen don khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén co quan,
t6 chirc, c4 nhan c6 tham quyen g1a1 quyet dai biéu Hoi dong nhan dan c6 trach
nhiém theo doi, don ddc viéc giai quyét.

2. Truong hop co quan, to chirc, ca nhan cd tham quyen khong giai quyet
khong tra 101 hodc truong hop xét thay viec giai quyet khiéu nai, t6 céo, klen
nghi, phan anh khong dting phép luat thi dai biéu Hoi dong nhan dan c6 quyén:

a) Gap nguoi dimg dau co quan, t6 chirc c6 lién quan dé tim hiéu, yéu cau
xem x¢t lai; khi can thiét, dai bleu Hoi dong nhan dan dé nghi nguoi ding dau
cO quan, t6 chirc cp trén truc tiép xem xét, giai quyét va thong bao két qua giai
quyét dén dai biéu Hoi dong nhan dén;

b) Truong hop can thiét, yéu cdu co quan, to chtc, cd nhan co lién quan
hodc nguoi khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh trinh bay va cung cap thong
tin, tai liéu; xem xét, xac minh vé nhitng vin dé ma dai biéu Hoi ddng nhan dan
quan tam.

3. Trén co s& xem xét két qua giam sat, dai biéu Hoi dong nhan dan thuc
hién tham quyén quy dinh tai Piéu 38 ciia Luat Hoat dong giam sat cia Qudc
hoi va Hoi dong nhan dan.

4. Khi phat hién c6 hanh vi vi pham phap luat, gay thiét hai dén loi ich cua
Nha nudc, quyén va loi ich hop phap cua t6 chirc, c4 nhan thi dai biéu Hoi dong
nhan dan thyc hién thim quyén cta cha thé giam sat quy dinh tai khoan 4 Diéu 4
cua Luat Hoat dong giam sat cua Quoc ho1 va Hoi1 dong nhan dan.

5. Pai biéu Hoi dong nhan dén cniu trach nhiém vé viéc thuc hién céc hoat

dong giam sat va ndi dung yéu cau, kién nghi gidm sat ctia minh.
Chuong V
CHE PO THONG TIN, BAO CAO VA PIEU KIEN BAO PAM

Diéu 32. Ché d§ bao cdo ve két qua tiép cong dan, xir Iy don va gidm sit viée
gidi quyet khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cia co’ quan, t6 chirc, ca nhan

1. Pinh ky hang thang, hang nam hodc dot xuét, Thuong tryc Hoi dong
Dan toc, Thuong tryc Uy ban cua Quoc hoi, Poan dai biéu Qudc hdi bao cdo Uy
ban Thuong vu Quéc ho1 vé két qua tiép cong dan, xir 1y don va giam sat viéc
giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua co quan, to chure, ¢4 nhan.
Pai biéu Qudc hoi bao cio Poan dai bicu Quoc hoi vé két qua tiép cong dan, xir

ly don va giam sat viéc giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cia co
quan, t6 chtic, ca nhan dé tong hop, bao cio Uy ban Thuong vu Qudc hoi. Bao
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cao dugc gui dén Thuong truc Uy ban Dan nguyén va Giam sat dé tong hop, bao
cdo Uy ban Thuong vu Quoc hoi.

2. Pinh ky hdng nam hodc dot xuit, Thuong truc HO1 dong nhan dan, Ban
ciia Hoi déng nhan dan béo cao Hoi dong nhan dan cung cdp vé két qua tiép
cong dan, xtr 1y don va giam sat viéc giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh cta co quan, té chic, ca nhan. Bao cdo clia Ban cua Hoi déng nhan
dan dugc giri dén Thuong tryc Hoi dong nhan dan dé tong hop, bao cdo Hoi
dong nhén dan cung cap. Dai biéu Hoi dong nhan dan bio céo Thuong truc HO1
dong nhén dan cung cap vé két qua tiép cong dan, xu Iy don va giam sat viée
giai quyet khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cua co quan, t6 chirc, c4 nhan
dé tong hop, bao cdo Hoi dong nhan dan ciing cap.

Picu 33. Ung dung cong nghé va chuyén ddi sé trong hoat dong tlep
cong dan, tlep nhéan, phan loai, xir ly don va giam sat viée giai quyét khiéu
nai, t6 cao, kién nghi, phan anh caa co quan, to chirc, ca nhan

1. Van phong Qudc hoi cé trach nhiém chu tri, phdi hop v6i Thuong truc
Uy ban Dan nguyén va Giam sat, Thuong truc HO1 ddng Dan toc, Thuong truc
Uy ban khéc ctia Quéc hoi xay dung va bao dam véan hanh ky thuat hé théng
thong tin cua Quoc hoi vé tiép ~cong dan, tiép nhan, phan loai, xt Iy don va giam
sat viéc giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh. Uy ban Dan nguyén va
Giam sat chu tri, ph01 hop véi cac co quan chu tri viée trién khai ing dung cong
nghe chuyén doi s6 trong cOng tac tlep cong dan, tlep nhén, phan loai, xtr ly don
va giam sat viéc giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh, bao dam su
lién thong, chia sé dit liéu v6i cac co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan.

2. Thuong tryc Hoi dong nhan dan cé trach nhiém chu tri, phdi hop véi cac
co quan c6 lién quan dé trién khai ung dung cong nghé, chuyén do6i sd trong
cong tac tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xir Iy don va giam sat viéc giai
quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cua Hoi dong nhan dan, bao dam su
lién thong, chia sé dit li¢u vai cac co quan, td chtrc, ca nhan co lién quan.

3. Thuong truc HO1 ddng Dan toc, Thuong truc ny ban cua Quoc ho1, Poan
dai biéu Qudc hoi, dai biéu Québc hoi, Thuong truc Hoi ddng nhan dan, Ban cua
Ho1 dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan cé trach nhiém cap nhat, khai
thac hé thong thong tin vé tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xir Iy don va giam
sat viéce giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

4. Thanh tra Chinh phu, Toa 4n nhan dan tdi cao, Vién kiém sat nhan dan
t6i cao va co quan, to chirc, ca nhén co tham quyén khéac c6 trach nhi¢m 1'1’ng
dung cong nghe va chuyen d6i s6 trong cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai
quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé chia sé dir liéu dung chung, tao
diéu kién cho Hoi dong Dan tdc, Uy ban ciua Qudc hoi, Poan dai biéu Qudc hoi,
dai biéu Quéc hoi, Thuong truc Hoi ddng nhan dan, Ban ctia Hoi dong nhan dén,
dai biéu Hoi dong nhan dan tiép can thong tin phyc vu hoat dong xu ly don va
giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.



24

Piéu 34. Ché dj, chinh siach doi véi can b, cong chirc tiép cong dén,
tlep nhan, phan loai, xir ly don Kkhiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh

1. Viéc chi hd trg can bo, cong chirc tlep cong dan, tlep nhan, phan loai, xir
1y don thuc hién nhu sau:

a) Dbi voi can bo, cong chire tiép cong dan va tiép nhan, phén loai, xur ly
don giri dén Qudc hoi, co quan cua Quédc hoi, Poan dai biéu Quoc hoi thi thuc
hi¢én theo quy dinh cua Uy ban Thuong vu Quoc hoi v& mot sb ché d6 chi tiéu
bao dam hoat dong ctia Qudc hi;

b) Pbi véi can bo, cong chirc tiép cong dan va tiép nhan, phan loai, xir 1y
don giri dén Hoi ddng nhan dan, co quan ciia Hoi dong nhan dan thi thuc hién
tuong tu nhu doi véi can bo, cong chic cia co quan, to chic khac thyc hién
tiép cong déan, tiép nhan, phan loai, xtr Iy don theo quy dinh ctia Chinh phu,
chinh quyén dia phuong.

2. Viéc bodi dudng kién thirc chuyén mon, nghiép vu tiép cong dan, tiép
nhan, phan loai, xur Iy don thyc hién nhu sau:

a) Thuong tryc Uy ban Dan nguyén va Giam sat chu tri, phi hop véi co
quan, t6 chirc c6 lién quan xay dung, ban hanh ndi dung chuong trinh boi dudng
kién thirc chuyén mon, nghiép vu dbi véi can b, cong chirc tlep cong dan, tiép
nhén, phan loai, xtr Iy don tai Hoi d6ng Dan toc, Uy ban ctia Qudc hoi, Poan dai
biéu Quoc hoi va Hoi dong nhan dan; phéi hop x@y dung, ban hanh ké hoach boi
dudng ddi voi can bo, cdng chirc tlep cong dan, tiép nhan, phén loai, xtr ly don
tai H6i dong Dan toc, Uy ban cta Qubc hoi, Poan dai biéu Qudc hoi;

b) Thuong truc Hoi dong nhan dan 9ap tinh phdi hop véi co quan, térchﬁ’c
c6 lién quan thyc hién viéc boi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu doi voi
can by, cong churc tiép cong dan, ti€p nhan, phan loai, xtr 1y don tai Hoi dong
nhan dan ¢ dia phuong;

¢) Kinh phi thyc hién boi dudng chuyén mén, nghiép vu ddi véi can bo,
cong chuc tiép cong dan, ti€p nhan, phan loai, xr Iy don do ngan sach nha nudc
bao dam theo quy dinh cua phap luat.

Chuong VI
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN CO LIEN QUAN

Piéu 35. Trach nhiém ciia Vu chuyén mén truc thudc Hoi dong Dén
toc, Uy ban ciia Quoc hoi

1. Tham muu, phuc vu Hoi dong Dan toc, Uy ban cua Quéc h6i, Thuong
truc Ho1 dong Dan toc, Thuong truc Uy ban ctia Quéc hdi t6 chirc thyc hién
hoat dong tiép cong dan, tlep nhan, phan loai, xir Iy don va giam sat viéc giai
quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

2. T6 chiic cap nhat thuong xuyén, kip thoi thong tin, tai liéu vé hoat dong
cua Hoi dong Dan toc, Uy ban cia Quoc hdi, Thuong truc Hoi dong Dan toc,
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Thuong truc Uy ban cua Quoc héi trong viéc tiép cong dan, tlep nhan, phan loai,
xtr Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta co quan, t6 chirc, ca nhan.

3. Phéi hop voi cac co quan 6 lién quan trong viéc bao dam an ninh, trat tu
tai no1 ti€p cong dan.

Piéu 36. Trach nhiém ciia Vin phong Poan dai biéu Qudc hdi va Hoi
dong nhan dan cap tinh

1. Tham muu, phuc vu Poan dai biéu Quéc hoi, dai biéu Quéc hoi, Thuong
truc HO1 déng nhan dan, Ban cua Hoi déng nhan dan, dai biéu Hoi déng nhan
dan cap tinh to chirc thyuc hién hoat dong tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xir
Iy don va giam sat viéc giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

2. Ctr cong chirc thuc hién tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s tiép cong
dan cép tinh theo quy dinh.

3. T6 chuc cap nhat thuong xuyén, kip thoi thong tin, tai li¢u vé hoat dong cua
Doan dai biu Quoc hoi, Hoi dong nhan dan, Thuong tryc Hi dong nhan dan, Ban
cua Hoi dong nhan dan cap tinh trong viéc tiép cong dan, tlep nhan, phan loai, xur Iy
don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh ctia co quan, t6 chirc, c4 nhén.

4. P,hm hop véi cac co quan c6 lién quan trong viéc bdo dam an ninh, trat tu
tai noi ti€p cong dan.

Diéu 37. Trach nhi¢ém caa Van phong Hoi dong nhin dan va Uy ban
nhéan dan cap xa

1. Tham muu, phyc vu Thuong tryc Hoi dong nhan déan, Ban cua Hoi dong
nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan cap x3 t6 chuc thuc hién hoat dong tlep
cong dan, tiép nhan, phan loai, xir Iy don va giam sat viéc giai quyét khiéu nai,
t0 cdo, kién nghi, phan anh.

2. Cir cong chic thyc hién tiép cong dan thuong xuyén tai dia diém tiep
cong dan cap xa theo quy dinh.

3. T ‘ChI’IC cap nhat thuong xuyén, kip thbi thong tin, tai li¢u vé hoat d@ng
cua Ho1 d()pg nhan dan, Thu’,(‘)’ng truc HO1 Q6ng nhan dan, Ban cua Ho1 dér}g
nhan dan cap xa trong viéc ti€p cong dan, ti€p nhan, phan loai, xu ly don khiu
nai, t0 cao, kién nghi, phan anh ctia co quan, t6 churc, ca nhan.

4. P}léi hop véi cac co quan co lién quan trong viéc bdo dam an ninh, trat tu
tai noi tiép cong dan.

Chuong VII
DPIEU KHOAN THI HANH

Picu 38. Hiéu lyc thi hanh

1. Nghi quyét nay co6 hi€u lyc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2026, trur
quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

2. Cac quy dinh tai Chuong IV ctia Nghi quyét nay c6 hiéu lyc thi hanh tir
ngay 01 thang 3 nam 2026.
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3. Nghi quyét s6 228/ 1999/NQ-UBTVQHIO0 ngay 27 thang 10 nam 1999
ctia Uy ban Thuong vu Quoc hoi vé viée dai biéu Quoc hoi tiép cong dan, tlep
nhan, chuyén don, don déc, theo doi viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo va kién
nghi ctiia cong dan, Nghi quyét sb 694/2008/NQ-UBTVQHI2 ngay 15 thang 10
nam 2008 cua Uy ban Thuong vu Quéc hoi vé viée tiép nhan, phan loai, xur ly
don, thu khiéu nai, t& cdo va kién nghi cta cong dan guri Quoc hoi, Uy ban
Thuong vu Quéc hoi, Hoi dong Dan toc, cac Uy ban cia Quoc hoi, Nghi quyét
s0 759/2014/UBTVQHI3 ngay 15 thang 5 nam 2014 cua Uy ban Thuong vu
Qudc hoi quy dinh chi tiét vé hoat dong tiép cong dan cua cac co quan ciia Qudc
hoi, dai biéu Quoc hoi, Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan cac
cap hét hiéu luc ké tur ngay 01 thang 7 nam 2026, trr cac quy dinh Ve giam sat
viéc giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua co quan, t6 chuc, ca
nhan cia Qudc hoi va Hoi dong nhan dan hét hicu luc ké tir ngdy 01 thang 3
nam 2026.

Diéu 39. T6 chire thi hanh

1. Uy ban Thuong vu Qudc ho1, Ho1 dong Dan toc, Uy ban cua Quéc hoi,
Vin phong Quéc hoi, Poan dai biéu Qudc hoi, dai biéu Qubc hoi, Thudng truc
Hoi d6ng nhan dan, Ban ctia Hoi ddng nhan dan, dai biéu Hoi ddng nhan dan, co
quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan c6 trach nhiém thi hanh Nghi quyét nay.

2. Uy ban Dan nguyén va Giam sat xdy dung, ban hanh miu van ban, quy
trinh thuc hién viéc tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xtr Iy don va gidm sat
viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua co quan, t6 chuc, ca
nhan gui dén Qudc hoi, Uy ban Thuong vu Quoc hoi, Hoi ddng Dan toc, Uy ban
ctia Quédc hoi, Poan dai biéu Qudc hoi, dai biéu Qudc hoi, Hoi dong nhan dan,
Thuong truc Hoi dong nhan dan, Ban cua Hoi1 dong nhan dan, dai biéu Hoi dong
nhan dan.

3. Truong hop can thiét, Hoi ddng Dan tdc, ny ban cua Qudc ho1, Poan dai
biéu Qudc hoi, Hoi ddng nhan dan ban hanh quy ché tiép cong dan, tiép nhan,
phan loai, xur 1y don va giam sat viéc giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh cta co quan, to chic, ci nhan phu hop véi tinh hinh thuc té cua co
quan, dia phuong.

Nghi quyét nay dwoc Uy ban Thuwong vu Quéc héi nuée Céng hoa xa hoi
chu nghia Viet Nam khoa XV, Phién hop thur 52 thong qua ngay 24 thdang 12
nam 2025.

TM. UY BAN THUONG VU QUOC HOI
CHU TICH

(Paky)

Tran Thanh Man
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