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Mo ta san phﬁm

TP. H6 Chi Minh 1a d thi dac biét v6i toc d6 d6 thi hoa cao, dan sb dong, can ddi ngii can bo,
cong chirc va nguoi hoat dong khong chuyén trach du manh dé dap ng yéu cau quan Iy nha nudc.

Ap luc gia ting dan s6 co hoc khién hé thdng hanh chinh cap co sé giap kho khan trong quan 1y
d6 thi, an sinh xa hoi va dam bao an ninh trat tu.

Trude khi c6 dé an, TP c6 78% phudng, x4, thi trin c6 dan sd vuot tiéu chuan quy dinh, trong d6
6 phuong c6 dan s6 trén 100.000 nguoi, gay ap luc 16n cho cong tac quan 1y.

MJi can bd, cong chirc cap xa tai TP. H6 Chi Minh dang phuc vu sé dan gip 3 1an so v6i muc
trung binh ca nudce, din dén qua tai va anh huong dén hiéu qua cong viéc.

Pé an dwoc thong qua da co ciu lai ddi ngii can bd, cong chirc theo dic thu dia ban, giup
giai quyét cac van dé:

- S6 lugng can bo, cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach duoc quy dinh dwa trén quy
mé dén sb, hoat dong kinh té va dic diém dia ban.

- Tang thém can bo, cong chirc tai cac phudng, x4, thi tran c6 quy mo dan sé 16n hodc hoat dong
kinh té phat trién manh.

- Tang cuong nhan sy gitp giai quyét cong viéc nhanh hon, phuc vu ngudi dan tot hon.

- Giam tinh trang qua tai cho can bg, cong chiric cép xa, dam bao chinh xac, kip thoi trong thuc
thi cong vu.

Pé 4n co chu, sb lugng can bo,
cong chuc, nguoi hoat dong
khong chuyén trach tai phuong,
x4, thi trin theo quy md dan so,
hoat dong kinh té va dic diém
dia ban/Ban Phap ché Hoi dong
nhin didn Thanh phd, Vin
phong Uy ban nhan din Thanh
pho, Sé Noi vu.
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- Quy dinh $6 lugng can bg, cong chirc mang tinh on dinh, tranh bién dong hang nam.

- Pam bao khéng phat sinh sd luong qua muc, tranh lang phi ngudn luc.

Tinh sang tao, tinh moi

e D¢ 4an dua ra mot giai phap dot pha dé diéu chinh co cdu va sd luong can bo, cong chuec,
nguot hoat dong khong chuyén trach tai cac phuong, xa, thi tran, phi hop véi quy mé dan sé va dic
diém dia ban.

e D¢ an xac dinh 6 s6 luong can bo, cong chirc va nguoi hoat dong khong chuyén trach tai cac
phuong, xa, thi trin, giup cai thién su thiéu hut nhan lyc va néng cao hiu qua quan ly nha nudc tai
cac dia phuong c¢6 quy mo dan sb 16n va hoat dong kinh té phat trién.

Ung dung hi¢u qua trong thye tién

e D¢ an da dugc trién khai hiéu qua, véi cac van ban phap ly va quy dinh rd rang vé s luong
can b, cong chuc can b tri tai phuong, xa, thi tran.

e Viéc diéu chinh co cdu can bo gitp cac dia phuong quan 1y cong viée hanh chinh va phat trién
kinh té - xd hoi hiéu qua hon, tranh sy thiéu hut nhan sy va ldng phi ngudn luc.

Tac dong tich cwe cho xi hdi va két qua thiét thwe vé kinh té

e D¢ an d3 gitp nang cao chét luong quan 1y nha nudc tai cac phudng, xa, thi tran, tao diéu
kién thuén loi cho nguoi dan va doanh nghiép khi thuc hién céc tha tuc hanh chinh.

e Tao ra sy chu dong, linh hoat trong viéc trién khai cac nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi tai
cac dia phuwong, gop phan giam 4p lyc cong viéc cho can bo va cong chiic.

Kha nang mé rfng quy mé va phat trién trong twong lai

e D¢ 4an co kha ning md rong quy mo ra cac dia phuwong khac trong Thanh phé va c6 thé dugc
ap dung cho cac tinh thanh khac, dac biét khi cac dia phwong thue hién sap xép don vi hanh chinh.

e Mo hinh nay giup dam bao tinh déng bd trong viéc quan 1y, tuyén dung va st dung can bd
cong chirc tai cac phuong, xa, thi trin, thiic ddy cong tac cai cach hanh chinh.

Thue hién chuyén ddi s6

e Dé 4an khong chi dam bao viéc tuyén dung, quan 1y va st dung nhén luc hiéu qua ma con két
hop voi chuyén ddi sd, cai cach hanh chinh dé tao sy minh bach va tiét kiém thoi gian.

e Ung dung coéng nghé thong tin trong quan 1y va diéu hanh gitp nang cao chét luong dich vu
cong va giam thiéu sai sot trong cc quy trinh hanh chinh.

Tinh bén virng, minh bach

® Quy trinh trién khai khong xay ra sai pham va dam bao tinh bén ving trong viéc sir dung
ngudn nhan luc tai cac phuong, x4, thi tran.
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2. | Ung dung cong nghé sé trong D’M_QMMQuan 8, mt trong nhiing qudn noi thanh cua Thanh pho Ho Chi Minh, dang

quan ly trong quan 1y nha nudc
trén cac linh vyc: bodi thuong
giai phéng mat bang, y té, an
toan thyc pham tai Quan 8/Uy
ban nhian dian Quén 8

chtng kién su gia ting manh mé& vé s6 luong co sé kinh doanh dich vu an udng, tuy nhién véi tinh
hinh nhén su quan 1y it, dia ban rong; cung voi do la hé thong co s¢'y, dugc ngoai cong 1ap tai Quén
8 dd c6 sy phat trién manh m& ca vé so luong. Hién nay, trén dia ban quén c6 gan 800 co s hanh
nghé y, duoc tur nhan, bao gom 402 co sé kham chita bénh va 389 co s& ban 1é dugc pham. Nhing co
sO ndy da cung cap dich vu kham chira bénh va phan phéi thudc cho hang triéu luot bénh nhan, gop
phan quan trong vao viéc chim soc va bao vé sirc khoe ngudi dan trong khu vuc. Tuy nhién, viéc
quan 1y theo phuong thirc truyén thong (dwa trén gidy to va so sach) da boc 16 nhiéu han ché, gay kho
khin trong cong tac giam sat, theo doi va didu hanh.

La mot khu vuc trong diém trong viéc trién khai cac du an phaét trién ha ting va tai dinh cu. Tuy
nhién, cic du an ciing dong thoi tao ra cac van dé phirc tap trong viéc quan 1y ho so dét dai va thuc
hién quy trinh boi thuong, hd tro tai dinh cu cho ngudi dan thude dy an. Thach thirc 16n trong cong
tac thu hoi dat va boi thuong tai Quén 8 1a cong tac quan ly ho so phép 1y. Viéc xac dinh ngudn goc
dat dé 1ap phuong an boi thuong va hd trg tai dinh cu doi hoi sy chinh xac va khéi luong 16n cac tai
liéu lién quan. Nhiéu truong hop dat co6 nguon gdc phirc tap, bao gdm dét 1an chiém, dat khong co
gidy to hop phéap hodc dat thudc cac khu vuc quy hoach ma khéng co sy dong bo gitta cac co quan
quan ly; 1am gia ting kha ning xay ra tranh chap, khiéu nai tir phia nguoi dan, anh huong dén tién do
thuc hién du 4n, cac “diém nghén” trong quy trinh bdi thuong, hd tro tai dinh cu cho ngudi dan thude
du 4n cu thé gdm:

- Hb so phép 1y cua cac ho dan duoc quan 1y thu cong va thiéu dong b, bi phan tan, thiéu tich
hop, dé gy sai sot va cham tré.

- Céc phuong 4n boi thudng yéu cau tinh toan dya trén nhiéu yéu t6 nhu dién tich dat, loai dat
va nhiéu quy dinh phap 1y, doi hoi do chinh xac cao.

- Su thiéu minh bach trong viéc xir Iy ho so din dén mat 10ng tin ctia ngudi dan, kéo dai tién do
du an.

Véi nhitng diém nghén va kho khan trong quan 1y néu trén, Quan 8 da dé ra nhleu giai phap
trong d6 ¢ ung dung cong nghé s6, xdy dung cac ing dung cong nghé thong tin, phan mém dé quan
ly, mang lai nhiéu hiéu qua nhu:

- 146 co s& ho kinh doanh dich vu an uéng da duoc cép giéy ching nhan da diéu kién an toan
thuc pham, hudng din 10 thu tuc cAp Gidy ching nhin co s& du diéu kién an toan thuc pham, cap
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nhat thong tin co ban ctia tong 2.292 co sd san xuat, kinh doanh va dich vu an udng c6 lién quan dén
linh vuc an toan thyc pham trén dia ban.

- Ung dung gitip Quan 8 quan ly hi€u qua cac co s¢ hanh nghe ¥, duoc tu nhan, véi hon 95%
thong tin co' s6 dugc s0 hoa va cép nhat.Cai thién viéc quan ly hd so phap 1y, cac gidy phép hanh
nghé va két qua kiém tra cac co s, tiét kiém thoi gian va chi phi.

- Téi wu hoéa quy trinh quan Iy ho so va trién khai cong tac boi thuong, hé tro, tai dinh ctr tai
Quan 8. Viéc cip nhat nhanh chong dir liéu, hd so va ap dung cic giai phap cong nghé hién dai s&
gitip giam thiéu sai sot, ting tinh minh bach va dy nhanh tién d6 xu 1y nghiép vu.

- Tinh mdi va tinh sang tao

San pham khic phuc cac han ché trong giai quyét cong viéc theo quy trinh thu cong truyén thong
bang cach tich hop dit liéu tir nhiéu ngudn thanh mét co s¢ dir lidu dong b, cap nhat theo thoi gian
thue. Nho d6, cac “diém nghén” trong quan 1y nha nude vé boi thudng giai phong mit bang, y duoc
va an toan thyc phdm duogc giai quyét mot cach hiéu qua, nhanh chéng hon.

- San phim da dwoc tng dung hiéu qua trong thye tlen

® V&i 146 co so kinh doanh dich vu dn udng dugc cép gidy chimg nhan va cap nhat thong tin
vé an toan thyc phdm trén tng dung quén 1y.

e Dua vio tng dung quan 1y thong tin co ban cua 2.292 co s& dich vu an udng va ung dung
gitip Quéan 8 hudng téi quan 1y hidu qua gan 800 co s¢ hanh nghé y, dugc tu nhan, v6i hon 95%
thong tin co s¢ duoc s6 hoa va cap nhat.

e . Trong xu ly ho so b01 thuong — giai phong mat bang, nhd cong nghé va ho so di s6 hoa, thoi
gian xu ly ho so dugc rat ngan dang ké (tir vai ngay xubng dudi 24 gio), ting do chinh xac va giam
thiéu sai sot.

- Tac dong tich cyc cho xi hgi va két qua thiét thwe vé kinh té

® Vi¢c ung dung cong nghe s6 gitp giam khoang 30% chi phi hanh chinh do tiét kiém chi phi in
an, Iuu trit va di chuyén hd so. Pong thoi, hé thdng mé kénh giao tiép truc tiép voi ngudi dan, tao
diéu kién cho viéc giam sat minh bach va goép ¥ kip thoi, tir 46 nang cao chét luong dich vu cong va
thic ddy phat trién kinh t€ xa hoi.

° Day manh viéc xur 1y giai quyet hd so bdi thuong, giai phong mit bang, tai dinh cu cho ngudi
dan, khic phuc duoc diém nghén nhiéu nim trong cong tac nay, gitp cong tac giai ngan dau tu cong
cua Quan 8 dat trén 97%.

- Kh4 niing mé rong quy md va phat trién
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San pham dugc thiét ké theo mddun tich hop, dé dang bo sung cic chirc ning méi va mé rong
tmg dung sang cac linh vuc quan 1y khac ciing nhu chia sé dé cac dia phuong khac trién khai sir
dung. Ap dung nhiéu cong nghé tién tién nhu tich hop APIL containerization, Dev-Ops va dién todn
dam may dam bao hé thdng co thé mé rong, xur 1y khéi lugng dit liéu 16n va sb luong ngudi dung
tang theo thoi gian, ddp tng bai todn md rong quy md dan sd quan 1y trong twong lai.

- Thuc hién chuyén doi sé

e San pham giup tu dong hoa quy trinh quan Iy va giam sat, giam thiéu gidy to va ting tinh
minh bach trong quan Iy nha nuédc

e S6 hoa toan dién dé thuc hién tmg dung tir thu thap, xir Iy dén gidm sat hd so, san pham gop
phan hién dai hoa hoat dong quan 1y nha nudc.

- Tinh bén virng, minh bach

San phiam duoc xay dung trén quy trinh kiém soat ndi bd chit ché trong cong tac bdi thuong,
dam bao dung quy dinh phép luat, tit ca thong tin hd so phap 1y, gidy phép va két qua kiém tra duoc
lIuu trir dién tir va cong khai. Chua xay ra sai pham tir khi ap dung.

Ung dung cong dan s6 Thanh
ph6 HO6 Chi Minh/ Trung tim
chuyén doi so Thanh pho

MBS ta san pham:

Trude khi c6 “Ung dung Cong dan s6 Thanh phé HO Chi Minh”, dé giai quyét cac nhu ciu cua
doi séng, nguoi dan phai lién hé, st dung nhiéu ung dung, hé thong khac nhau. Mic du viéc tiép
nhan tuong ty nhau, nhung cac hé théng nay hoat dong roi rac, thiéu diém tap trung théng nhét, tao
su phién ha cho nguoi dan va to chuc trén dia ban Thanh phd. Cac hé thdng hién tai vin c6 quy mo
nhd, pham vi st dung cuc bo, khong giai quyét duoc té)ng thé nhu cau cta nguoi dan, han ché 16n
trong kha ning tuong tac dé hiéu o, giai quyét triét dé hon cac van dé hang ngay cua ngudi dan.
Thém vao d6, trong giai doan cao diém cua dich Covid-19, su ra doi 0 at ciia nhiéu ung dung ma
khong c6 su lién két, lién thong, dan dén tinh trang qua tai cho hé théng quan 1y, ngudi dan khong
biét phai str dung ting dung nao khi c6 van dé xay ra, chit luong xir Iy cta cac co quan quan 1y nha
nudc thap.

San pham nham xdy dung “Mot tng dung di dong duy nhét, thdng nhat” phuc vu nguoi dan &
moi mit hoat dong ctia doi séng xa hoi trén dia ban Thanh phé HO Chi Minh, 1a kénh giao tiép hai
chiéu gitta chinh quyén Thanh phd va nguoi dan bing twong tac “mot cham” dé dang, dem lai nhiéu
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tién ich thiét thuc cho nguoi dan. Pong thoi, chinh quyén thanh pho s& c6 cong cu hiéu qua dé khao

sat va thu thap v kién ctia ngudi dan trén dién rong mot cach nhanh chong va tiét kiém chi phi.

Tinh sang tao, tinh mai:

- Ung dung Cong dan sé TP. H Chi Minh 14 tmg dung dau tién tich hop tat ca dich vu cong vao
mot nén tang duy nhat, gilip nguoi dan twong tac nhanh chong véi chinh quyén, gidm chi phi trong
thuc hién céc thu tuc hanh chinh va thuén lgi trong cong tac tuyén truyén chinh sach trong thoi dai

cong nghé so.

- Cong cu giao tiép hai chiéu giita chinh quyén va ngudi dan, hd tro khao sat, thu thap y kién

mot cach nhanh chéng, tiét kiém chi phi.
Tinh tng dung hi¢u qua trong thyc tién:
Ung dung bao gébm 12 nhém tinh ning chinh, giup nguoi dan dé dang tlep can dich vy cong:

1.

00Nk W

Phan anh - Kién nghi: Gtri phan anh vé sw ¢0 ha tang, an ninh, hién ké phét trién TP.
Giéo duc: Tra cuu truong hoc, dia chi, cap hoc.

Y té: Tra ctru co s& kham chira bénh, gidy phép hoat dong.

Du lich: Céap nhat su ki¢n, 18 hoi, diém du lich.

Giao thong: Tra clru xe buyt, camera giao thong.

Xay dung: Tra ctru du 4n nha &, chirg chi moi giéi BDS.

Co quan nha nuéc: Danh sach duong diy nong, danh ba co quan hanh chinh.

Dich vu cong - Tra ctru hd so: Xem tinh trang ho so, danh gia dich vu cong.

Ban d6 sb: Tim kiém dia diém, dinh vi, chi dudng.

10 Tai khoan chung: Ca nhan hoa dir liéu, tién ich cho nguoi dung.

11. VNeID: Dang nhap qua hé thong dinh danh dién tir quic gia.

12. Thong bao - Khao sat: Nhan tin tirc, canh bao, tham gia khao sat y kién.
Téac dong tich cuc va hiéu qua quan ly nha nwéc:

Gitp nguoi dén két ndi nhanh chong vé6i chinh quyén, tra ctru thong tin cac linh vuce
HG tro thuc hién tht tuc hanh chinh ngay trén ung dung, tiét kiém thoi gian, chi phi.
Chinh quyén c6 cong cu khéo sat y kién minh bach, hd tro ra quyét dinh chinh xéc.
Cai thién chat lugng cudc séng, thu hat dau tu, gop ph'?m phat trién kinh té - xa hoi.

Khi ning mé rong va phat trién trong twong lai:

Tich hop thém céac dich vu an sinh xa hdi, nhu vié¢c lam, vé Metro, thanh toan dién nudc.

e HOo tro nguoi dan ngoai TP. H6 Chi Minh va ki€éu bao ¢ nudc ngoai.
e [ién két vdi cac bo, nganh dé mé rong dich vu cong truc tuyén.
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Ung dung cong ngh¢ va chuyén doi so:

e Tich hop dit liéu tir nhiéu linh vuyc, gitp chinh quyén theo ddi thong tin theo thoi gian thyec.

e Cung cap thong tin chinh théng, han ché tin gia, lira dao.

e HO tro thanh toan dién tir, tich hop v6i nén tang tai chinh sb.
Tinh bén virng va minh bach:

e Ung dung dam bao dung quy dinh phap luat, minh bach trong van hanh.

e Bao mat dit liéu theo tiéu chuan an toan thong tin. Chua cé sai pham trong trién khai xay
dung va thuc hién Ung dung.

Phan mém tra ctru va dang ky sur
dung tam thoi mot phan he pho
Quan 1/ Uy ban nhan dan Quin

1

M5 ti san pham; D¢ thyc hién mot s6 quy dinh vé quan 1y va st dung tam thoi mot phan long
duong, hé phd trén dia ban Thanh phd HS6 Chi Minh. Qua d6, S¢ Giao thong vén tai dé nghi day
manh tmg dung cong nghé trong cong tac quan Iy long dudng, hé ph.

bé phuc vu nhi€ém vuy néi trén, Uy ban nhan dan Quan 1 da chi dao cac don vi chuyén moén
nghién cru va tham muu céc phuong an thuc hién ma trong dé6 Phong Quan ly d6 thi dong vai tro
chu dao. Ddi vai nhitng cong tac dugc 10p di lap lai trén 03 (ba) lan déu c6 thé chuyén ddi sb, tu
dong hoa quy trinh do d6 Phong Quan 1y d6 thi Quan 1 da nghién ctru cac giai phap thuc hién, trong
d6 c6 viée s6 hoa cac ddi tuong ho tang k¥ thuat tai phan hé phd. Tuy nhién viéc sd hod chi 1a budc
khoi dau trong cong tac chuyén ddi s6 vi vay dé giai quyét cac van dé chuyén mén thudc linh vuc cia
minh phy trach. Phong Quan 1y d6 thi tiép tuc phat trién chirc ning tra ctru chirc ning hé phd thanh
phan mém “Tra ctru va dang ky sir dung tam thdi mot phan heé phd Quan 1 7.

Phan mém duoc xdy dung xung quanh nhu cau tra ciru va dang ky str dung tam thoi hé phd. Khi
tra ctru cc vi tri hé phd, ngudi ding sé nhon dugc thong tin chiic nang cua hé phd twong tmg. Ddi
v6i cac vi tri hé phd khong phu hop quy dinh, phia trudc cac co quan, to chirc, ngudi dung s& duoc
phan mém canh béo vd khong thé ding ky sir dung. Phan mém chi cho phép ding ky sir dung tam
thoi mot phan hé phd d6i véi cac vi tri hé phd thudc Danh muyc cac tuyén dudng co hé phd du didu
kién theo Quyét dinh s6 32/2023/QD-UBND ngay 26 thang 7 ndam 2023 cua Uy ban nhan dan Thanh
phd, ngudi dung chi can cung cép va dién cac thdng tin ca nhan co ban, thong tin lién quan dén
quyén s hiru hodc st dung d6i voi phan nha, cong trinh giap vi tri hé phd tra ctru.

- Tinh sang tao, tinh mai
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e Phan mém ty dong hoéa quy trinh ding ky s dung tam thdi mot phan hé pho, giup cic ca
nhan, t6 chtrc, doanh nghiép dang ky nhanh chong va hiéu qua, giam thiéu chi phi va thoi gian.

e Ung dung cong nghé dién toan ddm mAy va tri tué nhan tao (AI) dé t6i uvu hoa quy trinh va
quan ly dir li¢u.

e H¢ théng hoat dong khong can cai dat, dé dang truy cdp qua ma QR, sir dung moi lic, moi
noi va trén moi thiét bi.

- San phém da dwgc wng dung hiéu qua trong thue tién

e Phan mém di duoc trién khai thanh cong qua 2 giai doan tai Quén 1, v6i kha ning xur 1y ting
gan 4 1an (400%) s6 lwong tuyén duong.

e Phian mém hoat dong 6n dinh va da hd tro trién khai cho Quan 10 chi trong 24 gio.

e Duoc phat trién thém dé tong hop va quan 1y dang ky, dong phi tir nhiéu don vi khac.

- Tac dong tich cwe cho xa hdi va kinh té

e Tao ra moi truong cong khai, minh bach, gitp tang cudng uy tin cua co quan quan ly va thuc
day nang luc canh tranh cia TP.HCM.

e Tiét kiém chi phi nhan lyc va thoi gian, tri¢t tiéu chi phi khong chinh thuc, déng tho1 tao moi
truong canh tranh lanh manh cho céac doanh nghiép.

e Hb tro cac co quan quéan 1y dia phuong trong viéc giam sat va kiém tra hoat dong.

- Kha niing mé réng quy mé va phat trién trong twong lai

e Phan mém di dugc trién khai mo rong v6i kha ning hoat dong 6n dinh va dé& dang ap dung
cho céc quan khac.

e Quan Iy va hd tro nhidu don vi cing lic trong twong lai, véi kha ning phat trién va ning cap
dé phu hop véi nhu cau mé rong quy mo.

- Thuyc hién chuyén doi s6

e Ung dung cic cong nghé tién tién nhu tri tué nhan tao (AI), dién toan dam may, va cac hé
sinh thai Google Worldspace.

e Két ndi API mé rong va tich hop cac k¥ thuat nhan dién théng minh nhu chip Cin cudc va
ma QR, giup don gian hoa quy trinh va céi thién hi¢u qua.

- Tinh bén virng, minh bach

e Dugc cong nhan voi gidi Nhi Hoi thi Sdng tao cii cach hanh chinh TP.HCM.

e Tinh dén thoi diém ndp ho so, san phidm hoat dong 6n dinh va khong xay ra sai pham.
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Mo hinh tu van, st dung thudc
da phuong tién trén nguoi bénh
ngoai trd/ Bénh vién Gia Dinh

Mb ta san pham: Cong tic duoc 1am sang tai cac bénh vién ¢ nudc ta con kha méi mé va hoat
dong dugc 1am sang trén ngudi bénh ngoai tra chi tap trung chu yéu vao viéc xem xé&t tinh hop 1y cua
don thubc. Viée tu van st dung thude cho bénh nhéan diéu tri ngoai tr chi ding lai & viéc hudng dan
s6 1an ubng va thoi diém udng theo y 1énh cua bac s mic di ngudi bénh can c6 nhiéu thong tin hon
vé thudc ho dang str dung nhu: chi dinh diéu tri cta thudc, nhitng tic dung phu co thé xay ra, tuong
tac thudc-thude hay thuc pham hang ngay cta bénh nhan, nhitng van dé lién quan dén kién thuc vé
bénh, 16i séng.... Bén canh d6, nhiéu dang thudc cé cach st dung phirc tap nhu cac dang thude xit tri
hen phé quan, thudc tiém insulin va nhiéu thude co thiét bi di kém. Tuy nhién, do nhiéu yéu t6 khach
quan va chu quan tac dong dén cong viéc, trang thiét bi va nguon tai liéu, nhan sy chuyén mon...vi¢c
t61 wu tu van st dung thude con gip nhiéu kho khan va han ché.

Nhém tac gia da xay dung mot chuong trinh tu van da phuong thirc, trong d6 budc dau trién
khai va danh gia trén d6i tuong c6 nguy co cao la nguoi bénh man tinh nhu c6 st dung thudc chéng
dong duong uodng, tang huyet ap, dai thao dudng... dam bao an toan trong sur dung thudc, nang cao
hi¢u qua dleu tri, dac bi¢t d01 v6i nhom thude nguy co cao, khoang diéu tri hep, tac dung khong
mong mudn... M6 hinh tu vn két hop nay duoc ki vong s& 1am giam ganh ning va khdi luong cong
viéc cho nhén vién y té nhung van dam bao tinh an toan va hiéu qua cho ngudi bénh.

Thong tin tu vin duoc bién soan va kiém duyét chit chd bai hoi dong chuyén gia dén cac
chuyén gia trong cung linh vuc gitp nguoi bénh hiéu va ap dung mét cach chinh xac trong qua trinh
sir dung thudc. Cac chi tiéu do luong bao gom: (1) mirc d6 tuan thu dung thudc, tinh theo thang do
Morisky-Green-Levine tai thang thi 1 va 3; va (2) ty 1& cc bién cd lién quan dén st dung thudc; (3)
kién thirc cua nguoi bénh vé diéu tr; 4) s6 luot tu van boi duoc si: (5) Murc d¢ hai long vé don vi
kham chira bénh va hoat dong duoc.

- Tinh sang tao, tinh ma&i

e M0 hinh st dung cong ngh¢ telehealth két hop véi trr van da phuong thire (tryc tiép, qua phan
mém, video) gitip cung cap thong tin vé thude cho bénh nhan, dic biét 1a nhom bénh nhan man tinh.

e Su sang tao nam ¢ viéc 4p dung cong nghé¢ vao cong tac dugce lam sang, tao ra chuong trinh
tu van thude toan dién, dé tiép can cho bénh nhan.

- Ung dung hiéu qua trong thue tién

e Mo hinh dd dugc trién khai tai Bénh vién Nhan din Gia Dinh va dat két qua tét, dic biét
trong viéc cai thién tudn thu diéu tri va kién thirc ciia bénh nhan vé bénh va thudc.

e Duoc dp dung tir nam 2022 va s6 luot tu van da tang qua céc nadm, voi 2186 luot tu van vao
nam 2024, chirg t6 tinh hiéu qua va nhu ciu st dung mo hinh nay.
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- Tac dong tich cwre cho xa hdi va két qua thiét thure vé kinh té

e Mo hinh gitp giam ganh niang cong viéc cho nhan vién y té, tiét kiém chi phi nhan lyc, va
dam bao an toan trong sir dung thudc, dong thoi ning cao hiéu qua diéu tri.

e HOJ trg bénh nhan co6 kha nang tu cham séc strc khoe, diéu chinh ché do an uéng va 16i séng
mot cach hiéu qua.

- Kha nang mé rong quy mo va phat trlen trong twong lai

e M5 hinh c6 thé mo rong ra cac co so'y té khac nho tinh don gian va tién dung cta cong cu tu
van, gitp nhanh chong trién khai va dua vao thyc tién.

e Viéc 4p dung cong nghé va mod hinh tu van tir xa c6 thé duoc nhan rong trong cac bénh vién
va trung tam y té khac trén ca nudc.

- Thue hién chuyén ddi s6

e M0 hinh ap dung cong nghe thong tin (telepharmacy) va cac cong cu truc tuyén nhu Zalo dé
thuc hién tu van, gilp cai thién viéc quan ly thudc va theo ddi bénh nhan tir Xa.

e Chuyén d6i sb trong quan ly stc khoe gitip bénh nhan dé dang tiép can dich vu y té chét
luong ma khong phai dén bénh vién thudng xuyén.

- Tinh bén vitng, minh bach

e M5 hinh dugc trién khai 1au dai, co su giam sat chat ché va mang lai hi¢u qua thiét thuc.

e Khong c6 sai pham trong qué trinh thue hién mé hinh, dam bao tinh bén viing va phat trién.

6. | Trung tAm tdm soat va diéu tri Mo ta san pham:

bénh ly vong mac tré sinh non
(ROP) tai Bénh vién Nhi Bong 1/
Bénh vién Nhi dong 1

Trung tam Tam soat va Piéu tri ROP tai Bénh vién Nhi Déng 1 1a mo hinh tién phong, hi¢u qua
va ¢6 tinh bén viing cao, gitp giam ty 18 mu 1oa, tiét kiém chi phi y té, nang cao chat luong sdng cho
tre sinh non. Bénh ly véng mac tré sinh non (ROP) la nguyén nhén hang dau gay mu 10a & tré sinh
non trén toan thé gidi, dac biét tai cac nudc dang phat trién, Trung tdm duoc thanh 1ap giap tAm soat
va diéu tri hon 10.000 tré, giam nguy co mu 10a va cai thién chat lugng séng. Vi hiéu qua mang lai:

- S luot bénh nhan dugc sang loc ting tir 9. 732 (2017) 1én 18.074 (2024) (+50%).

- So ca diéu tri laser giam tir 444 (2017) xudng 40 (2024), ching t6 tim soat som giup giam
bénh tién trién nang.

- S6 ca tiém Avastin ting tir 80 (2017) 1én 461 (2024), ching minh hiéu qua diéu tri bang
anti-VEGF.

- Tinh sang tao, tinh méi

e Mo hinh tim soat va diéu tri bénh 1y vong mac tré sinh non (ROP) tai Bénh vién Nhi Pong 1
1a sang kién dAu tién tai mién Nam Viét Nam. M hinh két hop céc yéu td: tAm soat dinh ky, diéu tri
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bang phuong phap tién tién nhu laser va tiém Avastin, gitip phat hién som va diéu tri bénh 1y vong
mac, giam rui ro mu loa.

e Cac phuong phap méi nhu hé thong SMS nhic nhd tu dong va td buém thong tin giup ting
cuong tuan tha kham va diéu tri.

- Ung dung hiéu qua trong thue tién

e MO hinh da gitip tam soat hon 100.000 tré sinh non va diéu tri thanh cong cho hon 10.000 tré
tir ndm 2017 dén nay.

e H¢ théng SMS nhic nho va ap dung céc phuong phap diéu tri tién tién da giup giam thiéu
tinh trang mu 10a va nang cao chat lwong chim soc mit cho tré em.

- Tac dong tich cwre cho xa hdi va két qua thiét thwe vé kinh té

e MO hinh gitp giam chi phi diéu tri lau dai cho gia dinh va hé théng y t& nho tim soat sém va
diéu tri hiéu qua.

e D3 goép phan ning cao nhan thic cong dong vé bénh 1y vong mac tré sinh non, giam ganh
nang xa hoi do mu loa, va thuc day viéc ap dung ky thuat diéu tri hién dai trong toan qudc.

- Kha ning mé rong quy mé va phit trién trong twong lai

e Mo hinh c6 kha nang nhan rong ra cadc bénh vién chuyén khoa nhi tai cac tinh thanh va bénh
vién tuyén co s6.

e Viéc dau tu vao nghién clru va cai tién k¥ thuat giup duy tri tinh tién phong, dong thoi img
dung trf tué nhan tao dé ting cudng hiéu qua quan 1y va tdi vu héa chi phi.

- Thue hién chuyén déi s6

e Cong nghé sb dd dugc tng dung dé quan 1y hd so bénh 4n, theo ddi tinh trang bénh nhan va
nhéc nho tai khdm.

e H¢ thong quan ly théng minh va cong ngh¢ hd tro dao tao, chia sé kién thirc giira cac chuyén
gia, nang cao chit luong dich vu y té va chuan hoa quy trinh diéu tri.

- Tinh bén virng, minh bach

e Mo hinh dugc xdy dung va van hanh theo tiéu chuin quéc té, dam bao tinh minh bach va bén
virng, chua xay ra sai pham.

e Doi ngii nhan sy duoc dao tao chuyén sau va cong nghé hién dai giup giam thiéu sai sot trong
diéu tri. M6 hinh di chimg t6 tinh bén vimg ngay ca trong dai dich COVID-19, duy tri hoat dong 6n
dinh va dam bao diéu tri cho bénh nhan.

7. | Hé thong quan ly khu phé thong Mo ta san pham:

minh trén nén cong nghé s/ Uy
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ban nhan dian Thanh pho Thi

Pirc

H¢ thong Quin ly Khu pho Théng minh la m6 hinh tién phong dugc ap dung lan dau tién tai
TP. Thu Puc. Giai quyét cac diém nghén trong quan 1y khu pho bang cach tich hop cong nghé sb vao
cong tac quan ly do thi, twong tac v6i nguoi dan va cung cap dich vu cong. Tang cuong tuong tac
gitta chinh quyén va nguoi dan, giup quan ly khu pho minh bach, hiéu qua hon. Gép phan thuc hién
muc tiéu chuyén ddi s6 va xay dung chinh quyén sb theo dinh huéng ctia TP. H6 Chi Minh. Hiéu qua
mang lai:

e Giup chinh quyén theo dai tinh trang an ninh, mdi truong, quy hoach khu phd theo thoi gian
thuc.
Hé thong camera Al d3 giup giai quyét 705 vu pham phap trong nim 2024.
Ngudi dan c6 thé giri phan anh va nhan phan hoi tir chinh quyén nhanh chéng qua Gmg dung.
Dich vu cong tryc tuyén dugc thyc hién nhanh chéng, thuan tién hon.
Giam chi phi van hanh hé thong quan 1y d6 thi nho Ung dung cong ngh¢ s0.

_Thm gian xir Iy hd so nhanh hon, gitp ngudi dan tiét kiém cong sire di lai.

- Tinh sang tao, tinh mai

e Mo hinh "Khu phé théng minh" ap dung cong nghé¢ s6 dau tién tai Thanh phé Thu Purc, gitp
quan ly va tuong tac hiéu qua gitra chinh quyén va nguoi dan. M6 hinh cung cap cac dich vu cong
truc tuyen két ndi ngudi dan véi chinh quyén qua ng dung di dong, tao nén tang cho mot xa hi so.

- Ung dung hiéu qua trong thuc tién

e Mo hinh d3 dugc trién khai tai 22 khu phé thi diém va m& rong ra toan bg 34 phuong, tao
diéu kién cho nguoi dan tham gia cac dich vu cong qua tmg dung "Thanh phd Tha Puc", ting cuong
tinh minh bach va hiéu qua trong quan 1y nha nudc.

- Téc dong tich cwre cho xa hdi va két qua thiét thwe vé kinh té

e MO hinh cai thién chét luong cudc sdng ctia ngudi dan, tiét kiém thoi gian va chi phi cho cac
tht tuc hanh chinh. N6 ciing gitip nang cao tinh twong tic va tham gia ciia cong dong trong viéc xay
dung va quan ly d6 thi thong minh.

- Kha niing mé réng quy mé va phat trién trong twong lai

e M5 hinh da dugc danh gid va nhan rong tir cac khu phd thi diém ra toan thanh phd Thu Puc,
v6i ké hoach m& rong ra cac quan, huyén khac trong Thanh phé Ho Chi Minh, gop phﬁn thuc déy
chuyén d6i s tai cac khu vuc khac.

- Thue hién chuyén ddi s6
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e MO hinh hd tro ngudi dan va doanh nghiép thong qua cac dich vy cong truc tuyén, cung cap

chir ky s6 mién phi, quan 1y thong tin qua GIS va hd trg viéc thuc hién cac thi tuc hanh chinh dién

tir, tao diéu kién thuan loi cho mot x3 hoi sé.

- Tinh bén virng, minh bach

e Mo hinh da dat duoc gidi 3 hdi thi sang tao cai cach hanh chinh lan 2, dén thoi diém du thi

chua co sai pham.

8. | Giai phap chuyén doi sb cip Mo t sdn phim:

phuong, x@/Trung tim ing
dung hé¢ thong thong tin dja ly
Thanh pho Ho Chi Minh

Giai phap chuyen 61‘01 s6 cap phuong, xd nay giup quan 1y va chia sé dir liéu dich vu web cho
chinh quyén, tao su ket nbi dong bd va hiéu qua trong viéc quan Iy thong tin trén dia ban thanh pho
- Truée khi trién khai, cac hé thong cong nghé thong tin roi rac, hoat dong khong lién két, dan
dén tinh trang phién ha cho ngu(ri dan va han ché kha nang xir Iy cong vige hiu qua.
San pham tap trung vao viéc xay dung mét ung dung duy nhat gitp nguoi dan dé dang tuong
tac v6i chinh quyén, phan anh van dé va tiép can dich vu cong truc tuyén.
- Tinh sang tao, tinh ma&i
e Giai phap chuyén d6i so gitip hinh thanh mot hé théng quan 1y dir liéu dong bo tai cac
phuong, x3, véi tinh ning chia sé dir liéu giita cac nganh va dam bao tinh théng nhét trong viéc quan
1y nha nudc.
e H¢ thdng nay co thé gitip cac can bo va lanh dao phuong tra ciru thong tin nhanh chong, bao
cao k1p thoi va chinh xac, phuc vu cong tac quan 1y hi¢u qua.
- Ung dung hiéu qua trong thye tién
e Giai phap di duoc trién khai hiéu qua tai Phuong 9, Quan 11 va tai Phudng Phudc Long A,
Thanh phé Thii Dirc cho phép cong dan, doanh nghiép va cac doan thé dé dang tuong tac va theo doi
thong tin.
e Hé thong da giup giam thoi gian lam viéc cua can b, tiét kiém chi phi va nang cao hiéu qua
cong tac quan ly.
- Téac dong tich cwre cho xa hdi va két qua thiét thwe vé Kinh té
e Giai phap gilip gidam thiéu rui ro khi quyét dinh dau tu hay mo dia diém kinh doanh, dong
thoi nang cao sy minh bach trong cong tac tai chinh, thu chi tai cac phuong, khu phd.
e Tao ra mdt moi truong cong khai, minh bach trong cac hoat dong xa hoi, giup xay dung do
thi théng minh va thiic day su d6i méi sang tao trong cac co quan hanh chinh.
- Khi ning mé rong quy mé va phat trién trong twong lai
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e San pham c6 kha ning md rong ra cac phuong, xi khac trong Thanh phé H6 Chi Minh va cac
khu vuc khac trén toan qubc, dé dang chia sé va tich hgp vao cac co s dit lidu dung chung cta thanh
phd.

e Hé thong c6 kha ning nang cdp va mé rong dé phuc vu cho quan ly nha nude va cac linh vuc
khac trong tuong lai.

- Thue hién chuyén déi s6

e Giai phap dugc xdy dung trén nén tang cong nghé GIS, gitip nguoi ding dé dang truy cap va
thao tac thong qua cac thiét bi dién tir nhu may tinh va dién thoai thdng minh.

e Cac tinh ning cua hé théng dam bao tinh ddng bd va lién thong cua dit liéu trong quan 1y nha
nude, gitp cai thién cong tac quan 1y va didu hanh & cap phuong, xi.

- Tinh bén virng, minh bach

e San phém dugc xay dung c6 tinh m& va c6 thé tiép tuc nang cap, dam bao tinh 6n dinh va bén
viing trong suot qua trinh sir dung.

e Duoc cép gidy chimg nhan ban quyén tac gia tir Cuc ban quyén tac gid, san pham khong c6
sai pham va duoc tng dung rong rii tai cac phuong, x4, ddng thoi da doat giai top 10 tai Giai thuong
Ddi méi sang tao va Khoi nghiép Thanh phd HO Chi Minh nam 2024.

L& "Mua hoa dang Bac"/ Uy ban
nhan dian Quén 1

Mb ta san phadm: L& "Mua hoa dang Bac" 13 mét sang kién ctia Uy ban nhan dan Quan 1 nham
t6n vinh va thuc ddy phong trao thi dua yéu nudc trong nganh gido duc. Giai phap nay duoc té chirc
hang nam to nam 1995, hudng dén viée tao dong luc cho can bg, gido vién va hoc sinh nang cao chét
lu’()’r}g giang day va hoc tap, thé hién sy sang tao trong quan ly nha nudc trong cong tac dan van chinh
quyén.

Pé ¢ nhimg bong hoa dep dang Bac trong 18 “Mua hoa ding Bac”, ngay tir ddu cac nam hoc
moi, Uy ban nhan dan Quan 1 chi dao Phong gido duc va dao tao phat dong phong trao thi dua dén
toan thé can b, cong chuc, vién chire, gido vién va hoc sinh voi cdc chi tiu, cac phan viée cu the va
coi day la dong luc dé toan nganh nd luc hon nita trong day va hoc. Céc trudong hoc tich cuc t chire
hoat dong bdi dudng gido vién, cac cudc hoi thao chuyén mon, dy gio tham 16p; day manh ing dung
cong nghé thong tin, chuyén ddi sd trong quan 1y va day hoc, khai thac co hi€u qua cac thiét bi day
hoc; tang cuong d6i moi phuong phap gido duc dao due, tu Van tam ly hoc sinh, cach ung xu, giai
quyét tinh hudng gido duc; bdi dudng gia tri séng, k¥ ning sdng cho hoc sinh; Chi dao hi¢u truong
cac truong thuong xuyén to chuc cac dot thi dua hoi giang, héi hoc, viét giai phap sang klen la mot
trong céac tiéu chi danh gi4, xép loai thi dua dé xét chon gido vién giodi, chién si thi dua céac cap. Tich
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cuc tham gia cac hoi thi do S& Giao duc va Pao tao Thanh phé Ho Chi Minh va B6 Giao duc va Pao
tao to chure.

Muc tiéu chinh caa giai phap:

- Ghi nhén, khen thudng nhitng dién hinh xut sic trong giang day va hoc tap trén dia ban Quén.

- Xay dung mdi trudng gido duc tich cuc, nang cao chét luong toan dién.

- Khuyén khich hoc tip va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach Hd Chi Minh.

- B6i méi cong tac thi dua, khen thuong, ting cuong sang tao, dong vién giao vién va hoc sinh.

- Tinh sang tao, tinh méi

e "Mua hoa dang Bac" 1a mdt hoat dong van hoa sang tao, 1an dau tién dugce to chuc tai Quan 1
vao nam 1995 va chua c6 dia phuong nao thuc hién mo hinh nay trude do.

e San khong chi thu hut gido vién, hoc sinh tham gia ma con khuyén khich su sang tao, tri tug,
va lan téa cac guong dlen hinh trong cong dong trong nhiing nam gan déy, voi viéc Gmg dung cong
nghé thong tin vao truyén thong, di lan téa duogc tinh than, muc tiéu huéng dén phat trién vin hoa
gido duc cua dia phuong.

e Vi sy két hop gitta viéc twong nhd Chi tich HO Chi Minh (v6i ngay sinh 19/5/1890), sén
pham gop phan vao viéc xay dung “Khong gian van hoa Ho6 Chi Minh” ctia Uy ban nhan dan Quén 1
tao nén mot biéu twong vin hoa tinh thin doc d4o, gop phan khang dinh gia tri truyén théng 13n tinh
than d6i méi trong nganh gio duc.

e San pham khéng chi dimg lai ¢ hinh thirc ky niém truyén théng ma con duoc két hop véi
cong tac chuyén d6i sd, ddy manh truyén thong qua cac kénh mang x3 hoi, dudi dang hoi thi cung
v6i cac giai thuong, chi tiéu danh gia cu thé. Mo hinh da khoi goi sy sang tao, tinh than d6i méi va
canh tranh lanh manh trong doi ngli can bd quan 1y, gido vién va hoc sinh.

Ung dung hiéu qua trong thyec tién

e L& hoi da thu hat hon 2000 can bo, gido vién, hoc sinh va hon 35.000 nguoi dan tham gia,
gitip ning cao chat lugng phong trao thi dua trong giao duc va hoc tap.

e Tao ra khong gian van hoa H6 Chi Minh phi vét thé, gop phan vao viéc xay dung nén vin hoa
va giao duc cua Quan 1 va TP.HCM.

e Gop phan nang cao chét lugng phong trao thi dua “Dbi moi, sang tao trong day va hoc”; Phat
hién cac guong dién hinh tién tién trong cac phong trao thi dua; tAim guong ngudi tét, viée tét tao sur
lan toa, truyén cam himng trong cong tac quan 1y, giang day va hoc tap trong toan nganh va xa hoi.

- Tac dong tich cue cho xi hdi va kinh té

e Ting cudng tinh thin yéu nude va 1ong tu hao dan tdc qua phong trao thi dua yéu nude.
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e Tao sy dong thuan xa hoi doi voi cac chu truong va dudng 16i cua Pang, chinh sach cua Nha
nudc, d@)ng thoi khich 1€ can bg, gido vién, hoc sinh va ngudi dan trén dia ban tich cuc phén dau.

e Qua trinh tuyén truyén rong rii qua cac kénh truyén théng da thu hut sy quan tim 16n, véi
hon 50.000 luot tiép c4n va hon 83.000 lugt twong tac.

e San pham duoc ddi méi theo timg giai doan, voi giai doan chuyén d6i sé da c6 dong cho
phong trao d6i méi day va hoc thong qua khen thudng, biéu dwong cac mé hinh Trudng hoc thong
minh, 16p hoc thong minh, Truong hoc hanh phuc, truong hoc tién tién hién dai... cua Q1 dwoc nhiéu
tinh thanh t6i giao Iuu hoc tap. Gido vién: nhiéu “canh chim dau dan” To truéng chuyén mon; Gido
vién gidi, Bao mau gioi, nhiéu gi4o 4n, ké hoach bai day ctia céc thay c¢6 duoc lam mau cho gido vién
toan thanh pho nhiéu can b quan 1y, giao vién QI la thanh vién Ban chat luong, hoi dong bdo mon
ctia thanh ph. Nhleu hoi thi sang tao 1a diém méi, diém sang trong phong trao thi dua yéu nude. Hoc
sinh: v6i mong mudn 1 “bong hoa dep” dang Bac, hoc sinh phan d4u 1a “trang nguyén, bang nhan,
tham hoa” trong cac Hoi thi Luong Thé Vinh Q1, dat cdc danh hiéu hoc sinh gioi cap thanh phd,
qudc gia, qudc té. Nhiéu dé tai nghién ctru khoa hoc cua hoc sinh Q1 duoc danh gia cao.

- Kha ning mé rong quy mé va phat trién trong twong lai

e Mo hinh "Mua hoa ding Bac" di duoc trién khai tir ndm 1995 va hién nay 1a mot chuong
trinh khong thé thiéu hang nim ctia Quan 1.

e Day la mod hinh séng tao, hi¢u qua vugt bac cia cong tac dan van chinh quyén gén voi “Hoc
tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh” va dugc S¢ Gido duc va Pao tao danh
gi4 nhan rong trén dia ban Thanh phd, dong gbp vao viéc xay dung cic phong triao thi dua qudc gia.

- Thuc hién chuyén ddi so

e M9 hinh la tién dé cho nganh gido duc Quan 1, gido vién va hoc sinh thuc hién tiép can cong
nghé s6 (Trudng hoc thong minh, 16p hoc thong m1nh Trudng hoc hanh phuc, trudng hoc tién tién
hién dai). M6 hinh nay da su dung cac kénh truyén thong mang xa hoi dé lan toa thong tin, gitip ting
cudng nhan thirc cong ddng vé gia trj vin hoa va thi dua yéu nudc.

° Ung dung cong nghé thong tin trong tuyén truyén gitip nang cao hiéu qua va lan rong cac
gu0’ng dién hinh trong cong dong.

- Tinh bén virng, minh bach

e San phém duoc t6 chire déu din hang ndm, da thu hat dugc sy tham gia tich cyc tir cong
ddng, doanh nghiép va cac to chirc xa hoi, dam bao tinh bén viing va hiéu qua.

e Qua trinh t6 chuc va danh gia thanh tich dugc thyc hién minh bach, khong c6 sai pham trong
sudt qua trinh trién khai.
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10.

Mo hinh phong trao thi dua yéu
nudc hang nim gan véi cai cach
hanh chinh, chuyén d6i so tai
Kho bac Nha nuéc Thanh phd
H6 Chi Minh/ Kho bac nha
nuéc Thanh phé H6 Chi Minh

M0 t4 sin pham:

Trude nam 2021, phong trao thi dua tai Kho bac Nha nuéc (KBNN) TP. H6 Chi Minh chwa c6
chi tiéu cu thé, giy kho khin trong trién khai va danh gia hiéu qua;Mé hinh méi dugce trién khai tir
nam 2021 gitp gin két phong trao thi dua v6i cai cach hanh chinh (CCHC) va chuyén déi sb
(CBS), tao dong luc lam viéc va nang cao hi€u qua cong tac. Qua 4 nam &p dung, mo hinh da thuc
day d6i moi sang tao, s6 hoa quy trinh nghiép vu, cai thién chat luong phuc vu khach hang va nang
cao chi s6 hai long ctia nguoi dan.

Mo hinh thi dua gdm 8 nhom chi tiéu chinh:

- Nang cao chit lwgng kiém soat chi va phuc vu khach hang:Panh gid mic d6 hai long cia
khach hang trén hé théng Dich vu cong tryc tuyén (DVCTT). Kiém soét chi ngan sach nha nudc
(NSNN) dung quy dinh, khong c6 hé so qué han.

- Thiic diy hoat ddng déi méi sang tao: Yéu cau 50% cong chirc c6 sang kién, tham gia nghién
ctru khoa hoc, giai thuéng sang tao.

- Thuc diy chuyen d6i s6: S6 hoa 100% hd so kiém soat chi; Ap dung chir ky s6, cap chit ky sb
cho cong chirc; D& xuat sang kién trong linh vuc chuyén ddi sd.

- Duy tri va cai tién ISO: Ban hanh quy trinh ISO méi, dam bao hé théng quan 1y chat luong
phu hop.

- Phit trién thanh toan khong dung tién mit: Giam 10% giao dich tién mit so vi cing ky;
Vén dong don vi stir dung ngén sach mo the chi ti€u cong.

- Tang cwong cong tac thong tin, tuyén truyén: Viét bai trén Tap chi Quan Iy Ngan quy Quéc
gia; Pho bién chinh sach moi dén don vi sir dung NSNN.

- Cai thién cong tac tiép cin khach hang:Khao sat muc d6 hai long cta khach hang hang quy,
T4 chirc hoi nghi khach hang.

- NAng cao vin hoa cong sé va chit lwong cong tac can bd: thuc hién vin minh cong so, khen
thudng dung thanh tich.

- Tinh sang tao, tinh méi

e M5 hinh thi dua yéu nuéc gan véi cai cach hanh chinh (CCHC) va chuyén doi s6 (CDS) tai
Kho bac Nha nuéc TP.HCM da khic phuc duge nhitng diém nghén trong cong tac thi dua trude day.

e Céc chi tiéu thi dua cu thé va rd rang duoc thiét 1ap nham nang cao chit luong kiém soat chi,
thiic ddy sang tao, nang cao hiéu qua chuyén dbi s6, gitp cai tién quy trinh nghiép vu va quan 1y tai
chinh cong.

- Ung dung hiéu qua trong thye tién
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Noi nhan:
- Ban T6 chtrc Giai thuong;

e Mo hinh di dugc trién khai hiéu qua tir nim 2021, gitp Kho bac Nha nudc TP.HCM nang cao
chat lugng dich vu, ting cuong sd hoa quy trinh, va tiét kiém thoi gian, chi phi cho cong tac quan 1y
thu, chi ngan sach nha nudc.

e Két qua 1a 100% tha tuc hanh chinh duoc giai quyét dang quy trinh va hon 99% dugc giai
quyet dung han, déng thoi gitp thuc day thanh toan khong dung tién mat.

- Téac dong tich cwe cho xa hoi va Kkét qua thiét thuc vé kinh té

e MO hinh gitp giam chi phi in 4n, luu trit gidy to va ting cuong sy minh bach trong quan 1y tai
chinh cong, gop phan xdy dung d6 thi thong minh.

e N ciing tao dong luc cho cong chirc nang cao k¥ ning, thich tmg v6i yéu cau cia chuyén doi
s6, ddng thoi nang cao sy hai 1ong ctia ngudi din va cac don vi sir dung ngan sach.

- Kha niing mé rong quy mé va phat trién trong twong lai

® MO hinh ¢6 kha nang mo rong va dugc cac Kho bac Nha nudc tinh thanh khac hoc hoi, nhu
KBNN Dong Nai, Long An, Vinh Phuc, chimg t6 tiém nang phat trién rong i trén ca nudc.

e D& an ciing s& tlep tuc duoc duy tri va diéu chinh dé phu hop vdi ting giai doan phat trién ciia
don vi, dam bao tinh bén ving.

- Thue hién chuyén déi sb

e Mo hinh da &p dung chuyén ddi s6 mot cach toan dién, tir s6 hoa hd so kiém soat chi, phat
hanh vin ban di bang chir ky sd, dén viéc cai thién quy trinh giao dich truc tuyén va thuc day thanh
toan dién tur.

e Chuyén doi sé gitip rat ngan thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh, cai thién chat lugng dich
vu va moi truong lam viéc.

- Tinh bén virng, minh bach

e M5 hinh dugc xay dung dya trén dinh hudng cai cach hanh chinh va chuyén dbi sd, thuc hién
minh bach va cong khai, khong phat hién sai pham trong sudt qua trinh trién khai.

e Quaé trinh danh gi4, trién khai va giam sat duoc thuc hién ding quy trinh va c¢6 sy tham gia
ctia cac don vi lién quan, dam bao tinh bén viing va hiéu qua lau dai.

GIAM DOC

- Ho1 déng GTST, Linh vuc 3 nam 2025;

- Ban TDKT (So Noi vu);
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- Luu: VT, VPS, Hau.

V6 Ngoc Quéc Thuin




