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Chién ludc phat trién khac biét
gan v@i dinh huceng phuc vu
nhu cau khach hang theo tirng
nganh nghé, khu vu'c

Ong PRASENJIT CHAKRAVART],
Gidm doc Khoi chién lwoc va chuyén doi
Techcombank

Vi chién luoc khac biét kho sao chép, Techcombank da thanh cong trong hanh
trinh 31 nam “khong ngimg tién tdi phién ban vuot troi” va trd thanh mot ngan hang
tu nhan hang dau tai Viét Nam. Hanh trinh khong ngimg chuyén doi dé thuc thi tim
nhin “Chuyén d6i nganh tai chinh, nang tdm gia tri sdng”, Techcombank dang huéng
t6i tré thanh ngan hang Top 10 khu vic Pong Nam A. Ong Mr. Prasenjit Chakravati
— Giam dbc Khdi chién luge va chuyén ddi Techcombank di c6 nhitng chia sé vé
dinh huéng dé ngan hang tiép tuc dan dat s6 hoa va phat trién bén viing

T6i da nhiéu nam trai nghiém & cac ngan hang va cac to chirc tu van chién lugc
16n trén thé gidi nhu Accenture, McKinsey va Ngan hang Standard Chartered... Tat
nhién t6i luon mudn 1am viéc, trai nghiém trong nhiing t6 chirc chuyén nghiép hang
dau. Toi nghi Techcombank khéa doc dao, khong chi ¢ Viét Nam ma con ¢ chau A.
Boi vi, Techcombank dang ¢ gang xay dung mot t6 chic ning dong, khong ngimng
chuyén d6i.

Tu mdt ngan hang Viét Nam cii, Techcombank dugc xdy dung thanh mot ngan
hang hoan toan m&i va ludn dd6i méi. Vi vdy, toi tin d6 13 mot hanh trinh rat tha vi
va quyét dinh dén Viét Nam cung Techcombank. Vi cam két dau tu, sir dung cong
nghé t6t nhat, nén tang t6t nhat, nhimg tai ning giodi nhat tir khap noi trén thé gioi,
Techcombank ludn ¢6 nhitng bude di manh mé. Vay nén, véi t6i ddy 1a “manh dat
lanh” rat thu vi dé toi dén tham gia ciing hanh trinh nay.
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Hién nay dé mot doanh nghiép, dic biét 1a trong linh vuc ngan hang ludn rat
canh tranh, thi sy khic biét ciia Techcombank dé mang dén nhiing giai phép tai chinh
vuot troi. Co kha nhiéu diém khéc biét. Toi nghi su khac biét 1on dau tién 1 ching
t6i dang xdy dung mot nén tang tuong lai - mot nén tang pht hop véi ngan hang
tuong lai. Cung voi sy am hiéu khach hang, nén tang nay dugc cung cb bdi nén tang
dir liéu va k¥ thuat s6. Ching t6i c6 thé str dung Al va dit liéu cho khach hang cua
minh. Va trén hét, chung toi c6 cai ma toi goi 14 su tap trung rat rd rang vao mot so
phan khuc chinh. Do d6, cac giai phap ctia chung toi khi tung ra thi trudng rat khac
so vOi cac ngan hang ban. Dya trén thé manh vé hé sinh thai ddi tac, ching to6i mang
dén nhirng gia tri va trai nghiém dé co thé phuc vu nhu cau cua khach hang theo cach
toan dién hon, khong chi véi tu cach 13 mot ngan hang don thuan.

Két qua da duoc kiém ching, nhimg gi chiing toi c6 thé 1am cho khach hang rat
khac so voi nhitng gi nhiéu ngan hang khac ¢ thé 1am. Chiing t6i c6 thé giup khach
hang mua nha, mua xe, mua bao hiém lién quan, hay cac nhu cau doi song vi chiing
t6i dang lam viéc v&i cac nha phat trién hay doi tac uy tin, tot nhat trong nude. Vi
vay, cO thé noi day la khia canh d§c ddo ma chung t61 c6 thé mang dén cho khéch
hang cia minh, déng thoi tao nén sy khéac biét dan dat thi truong so vdi cac ngan
hang khac.
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GIA TRI COT LOI TECHCOMBANK

ic | POl MOl PHATTRIEN LAMVIEC
HORTAC  ‘SENGTAO GAN THAN  HIEU QUA

Chung t61 tap trung ba tru cot cho su chuyén ddi cua Techcombank, gém Dur
liéu - Sb hoa - Nhan tai. Ba tru cot nay dang thuc sy hd trg chung toi cung cép cac san
pham va dich vu méi va tét hon cho khach hang cia minh. Ban than K§ thuat s6, Di
liéu hay Nhan tai khong lam duoc diéu nay ma chi khi tap hop chiing lai v6i nhau, thi
chtng ta mai c6 thé dua ra cac giai phap gié tri cho khach hang. Vi vay, su chuyén do6i
cua chung to61 thuc su dua trén viéc két ndi ca ba thir nay lai v&i nhau theo cach rat dac
biét dé mang lai gia tri doc ddo cho khach hang.

T6i nghi ching ta c6 thé no6i vé nhiéu linh vuc, vi du nhu TCB tir trude dén nay
duoc biét dén 13 mot ngan hang rat manh trong viéc phuc vu nhitng khach hang giau
c6. Nhung trong vai ndm gan day, ching t6i d3 mé rong ra, nhdm phuc vu nhu cau
ctia cac doanh nghiép vira va nhé SME ciing nhu nhitng phan khiic khac. Pdi véi cac
doanh nghiép SME, chung t6i nhan thdy rang ho dang nd luc vuot qua nhitng thach
thirc ctia bdi canh kinh té va ting cudng s6 hoa van hanh dé giam thiéu cong viéc
hang ngay.

Vi vay, cac giai phap cta chung toi s& hudng téi muc tiéu nay. Tat ca diéu nay
duogc cung cb boi nén tang va dir liéu k¥ thuat s6. Két qua 1a chung toi c6 thé dua
nhirng giai phap mang dén nhitng gia tri doc ddo cho khach hang va thi truong. Pong
tho1, Techcombank phéat trién cac hoat dong kinh doanh maé1 mot cach hi€éu qua hon
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nhiéu. Va tir goc d6 ctia khach hang, day 1a mot giai phap tot hon, giai phap dir liéu
s0 m&i — dap tung cac nhu cu ctia ho va giup ho thich nghi tét nhat, tang loi thé canh
tranh trén thi trudng.

TP.HCM dang tai dinh vi lai nganh céng nghiép ciing nhu véi cac yéu cau vé
chuan ESG hién nay, cac doanh nghiép dang dau tu rat manh vé phat trién bén viing.
Du6i goc do 1a mot ngan hang, Techcombank c6 nhitng giai phap dong hanh véi
doanh nghiép Viét Nam dé phat trién bén virng. Boi 18 tinh bén vitng va tai chinh xanh
1a linh vyc ting truéng quan trong cta dat nude. Chung toi wdc tinh Viét Nam can
khoang 1 nghin ty USD dau tu xanh dé chuyén d6i sang nén kinh té xanh. Thyc té,
chung ta can rat nhiéu khoan dau tu. La mot ngan hang tu nhan hang dau tai Viét Nam
va ludn xay dung cac chuan myc tiém can quc té, Techcombank ludn hy vong dong
mot vai trd rat tich cuc trong hanh trinh nay. Pay ciing 1a mot phan quan trong trong
muc tiéu chién luge cua chung toi — phat trién bén vimg.

Vé céc giai phap méi, diéu chung t6i dang cd giang lam thau hiéu t6t nhat cac
nhu ciu cta vé khach hang. Chang han nhu khach hang ban 1¢ ctia minh: chung toi
s& sém ra mat mot san pham méi, voi san pham nay vé co ban cho phép khach hang
ctia ching t6i biét dugc rang khi ho tiéu tién thi luong khi thai carbon dang sau so tién
d6 1a bao nhiéu. Ho c6 thé biét dugc rﬁng néu ho st dung taxi dién thi luong khi thai
carbon sé& thap hon so voi khi ho st dung taxi thong thudng. Ho c6 thé thay diéu do
trén (mg dung ctia minh vi ing dung d6 c6 thé nam bat thong tin tir cong ty taxi ma ho
dang st dung. Py 1a nhiing giai phap ma chung toi dang dua ra thi truong nham nang
cao nhan thtc vé “xanh hoa” va dé phuc vu nhu cau cua khach hang.

Bén canh d6, chung t6i dang dua tit ca cac giai phap ESG phuc vu cho khach
hang doanh nghiép. Vi thé manh cta minh, chung t6i dang hop tac véi cac tip doan,
dbi tac 16n dé cung cap cho ho céac giai phap dap ung khi ho dau tu 16n vao cac du
an xanh va céc tiéu chi ESG cho timg nhém linh vuc nganh nghé phu hop. Nhu vay,
ngoai viéc ddng hanh cung cac giai phap tai chinh, s6 hoa cing doanh nghiép, chung
t61 gop phan giup doanh nghiép tiép can v6i nhitng xu hudng va gia tiang loi thé cho
ho trong nude ciing nhu vion tam thé gioi.

Techcombank 1a mot trong mud1 don vi ti€n phong tham gia vao C4IR — mdt
trong 2 trung tim Cach mang cong nghiép 1an thir 4 6 Pong Nam A. Va Techcombank
rat ty hio 14 thanh vién ctia nhom sang 1ap — mot trong nhiing to chirc tién phong
ting ho diéu nay. Trude hét, toi nghi didu nay phu hop v6i dinh hudng phat trién cua
Techcombank ludn dong hanh cting Chinh phui va cac dia phuong trong viée thuc thi
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cac chu truong chinh sach nham chuyén dbi va phat trién nén kinh té. Chung t6i nhan
thdy rang Viét Nam dang & “giai doan vang”, day 1a thoi diém chung ta nén tan dung
t6i da nhimg gi chung ta c6, nhu 1a dau tu truc tiép nudce ngoai vao, su ting trudng va
dan s6 tré. ...

T6i nghi rang C4IR c6 thé dong gop quan trong, tao ra khudn kho va nén tang dé
khong chi TPHCM ma chinh pha Viét Nam xem xét va hiéu nhiing cach t6t nhat dé
phat trién dat nudc phu hop véi khat vong tang truong ctia Viét Nam. Thuc thi cu thé
chuong trinh ting trudong xanh cling nhu gop phan hién thyuc hoa ké hoach tong thé
chung.

Dic biét, sy am hiéu cac linh vure nganh nghé cling céac giai phap tai chinh mg
dung s6 héa hién dai ma Techcombank mang lai s& gop phan quan trong cho qué trinh
chuyén d6i cong nghiép. Chung toi ludn cam két va nd luc dong gdp vao hanh trinh
quan trong va nhiéu y nghia nay.

Tuy nhién, luu y viéc ting truong ESG 1a mot thach thirc khong hé dé dang vi
ho chua c6 nhiéu bd k¥ ning, hay su vu tién dé tim hiéu kién thirc va nhan thtrc, kinh
nghiém dé thyuc hién. Vi vay, t6i nghi diéu chung t6i dang ¢6 gang lam 1a chung toi bat
dau lam viéc véi cac tap doan 10n ciing nhu chudi cung tmg va phan phbi cta ho, 1am
cach nao dé chung t6i c6 thé dua nhimg nhan thirc vé ESG vao cac chudi gia tri do.
Chung ta c6 nhitng doanh nghiép 16n, vi du, & mién Nam c6 rat nhiéu cong ty FMCG,
cong ty hang tiéu dung va rat nhiéu cong ty san xuat c6 von FDI, vay lam thé nao dé
chung ta c6 thé tham gia vao chudi gia tri d6. Va thong qua cach tiép can chudi gia tri
d6, chung toi nghi rang d6 1a cach thyuc té hon dé nang cao nhan thic vé ESG va giai
phap bén viing ma chung t6i danh cho khach hang.

Mot trong nhitng ndi dung mang tinh thoi su khéc 1a cac quy dinh sap duoc ban
hanh & Chau Au, & My vé viéc xuat khau sang céc thi truong d6 va cac cong ty phai
tuan tha cic yéu cau mai vé phat thai khi nha kinh, phat thai carbon ciing nhu theo ddi
carbon. D6 ciing 13 nhitng diéu khong dé dang doi véi doanh nghiép, dic biét 1a doanh
nghi¢p Viét Nam. Vay nén nhirng gi chiing t61 dang lam chinh 1a lam viéc lai v1 mot
s6 d6i tac dé xem liéu chiing toi c6 thé mang lai giai phap don gian nao d6 cho khach
hang cua minh hay khéng, dé c6 thé néi véi khach hang ctia chung toi rang: Ban dang
giao dich véi ngan hang chiing t6i nhung chiing t6i khong chi cung cp dich vu tai
chinh ma cac giai phap toan dién dé dong hanh cung ban phat trién, tao loi thé canh
tranh dé doanh nghiép ctia ban vuon tam va ty tin xuat khau sang Chau Au hoic My.



