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Thong diép xanh bén re trong tirng
chu'gng trinh cua Lir hanh Saigontourist

Ba POAN THI THANH TRA,
Gidm déc Tiép thi - Truyén thong,
Cong ty Dich vu Lit hanh Saigontourist

Thong diép “khéng mang gi vé ngoai nhitng birc anh, khong dé lai gi ngoai
nhitng ddu chan” d3 bén ré trong mdi chuong trinh tour ctia cong ty dich vu Lit hanh
Saigontourist.

Tién phong du lich xanh

Ttr thap nién 70, khi cong ty bat dau khai thac, phuc vu nhirg doan khach quéc
té dau tién dén Viét Nam, thong diép “khong mang gi vé ngoai nhitng birc anh, khong
dé lai gi ngoai nhirg ddu chan” d3 bén ré trong moi chwong trinh tour ctia Lir hanh
Saigontourist. Thong diép ndy ciing chinh 1a nén tang cdt 151 trong triét 1y kinh doanh
cua chung t6i. B6 chinh 1a cam két nd luc mang lai nhitng gia tri dich vu tdt nhat cho
khach hang, d6i tac, bao dam sy phat trién bén virng, hai hoa loi ich doanh nghiép va
cong dong xa hoi.

Tt nhitng ndm 2000, Lit hanh Saigontourist tiép tuc c¢6 sy dau tu san pham du
lich xanh & tat ca cac mang kinh doanh (du lich quéc té, du lich trong nudc, du lich
nude ngoai). Pay 1a chién luge va dinh hudng phat trién phu hop véi thi hiéu va xu
thé trén toan cau. Boi du lich xanh 13 yéu cau thiét yéu tir chinh du khach trong nudc
va qudc té khi ma nhéan thtrc vé chat luong dich vu ddi v6i san pham du lich ngay
cang nang cao. Du khach khong chi doi hoi dich vu chuyén nghi¢p ma con dat ra yéu
cau san pham tour phai co trach nhiém voi cong dong, voi méi truong tai dia phuong.
Diéu nay thé hién rd trong tirng dich vy, diém tham quan, hoat dong trai nghi€ém ma
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du khach tham gia. V&1 nhan thic cao cua ting du khach, mic phu rong va nhanh
chong cua cac kénh thong tin nhu mang x4 hoi, trang danh gia diém dén... sy thau
hiéu va hop tac ctia mdi du khach trong va ngoai nudc dang gitip chién lugc du lich
xanh duoc phat trién theo hudng bén virng theo dung tiéu chuin toan cau.

Cong ty tién phong trién khai cho khach Viét Nam va quéc té cac chuong trinh
du lich két hop tréng cay xanh; phat trién manh loai hinh du lich sinh thai - nghi
dudng - than thién vi moi truong; phat trién cac san pham du lich gan két v6i hoat
dong bao vé méi trudng nham phat trién du lich bén ving.

Cu thé, tir nam 2024, du lich xanh tai Li hanh Saigontourist c6 thém su gén két
chat ché véi du khach, ciing chinh 1a d6i tugng thy huong loi ich tir chién luoc tong
thé du lich xanh. Trong thang 5, cong ty trién khai chién dich “mua 1 tour — gop 1
ciy xanh — c6 cdy 1a ¢o ring”. Theo d6, khi mua 1 tour bat ky, mdi du khach s& gop
thém 1 cdy xanh vao chuong trinh trong cdy “Song xanh - Du lich xanh” cua Lix
hanh Saigontourist. Mbi hanh trinh khong chi 1a kham pha, trai nghiém, ma con la
mot budce di ¥ nghia hudng téi twong lai bén vimng. Lit hanh Saigontourist ciing lién
tuc phat dong lan toa cac thong diép ¥ nghia va to chirc cac chuong trinh trong ciy
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tai cac dia phuong trén ca nudc, gop phan tao mang xanh va lan toa tinh than bao vé
moi truong. Chiing toi da chung tay trong ciy tai Can Gio, Pa Lat, Pa Nang, Ninh
Binh... Pong thoi Lir hanh Saigontourist con giri ting Ban quan 1y rimg tai mot s6 dia
phuong kinh phi hd trg dung cu thu gom rac thai, nham dam bao giit gin vé sinh va
canh quan cua rung.

Pang chu y, trong cac chuong trinh tour (bao gdm chuong trinh tour cho khach
du lich thuan tiy va khach du lich M.I.C.E), Lir hanh Saigontourist luén khuyén
khich va cung khach hang thuc hién bdo vé canh quan moi truong, lam sach rac ¢ bo
bién va khu vuc rimg tai cac diém dén du lich, két hop trong cdy phu xanh d6i troc,
bai dét trong. Du khach khong chi di du lich ma con goép phan vao 16i séng xanh - du
lich xanh ctng Lir hanh Saigontourist. Ttr nim 2022, rat nhiéu doanh nghiép trong va
ngoai nude di phdi hop cung Lit hanh Saigontourist to chitc cac chuong trinh tour két
hop hoat dong trén quy mo 16n vé xir 1y rac thai & cac ving bién, tréng cay gay rl‘rng
Dic biét, hé thong cac ddi tac cia Cong ty cling sin sang ky cam két cing glam thiéu
t6i da nhimg tac hai duéi moi hinh thirc dén méi truong séng va nang cao chat lugng
khong khi, ngudn nudc va gia tang cac loi ich cong sinh trong cong dong con ngudi —
thién nhién — sinh vat ty nhién va vat nudi.

Pic biét, cong ty chu trong khai thac loi thé chuyén doi sb toan dién dé lan toa
cac théng diép du lich xanh véi pham vi 16n va hiéu qua hon rat nhiéu so véi trudc day.
Bén canh viéc truyén tai nhimg thong tin vé du lich xanh dén timg du khach, Lit hanh
Saigontourist luén c6 bang d4nh gia sau chuyén di, dé khach hang cam nhan dugc gia tri
ctia chuyén di, khong chi 1a nhitng hanh trinh thuéng ngoan canh dep ma con gop phan
bao vé mdi trudng va bao ton cac gia tri van hoa, lich st tai mdi diém dén.

Chung t6i ciing chii trong cac chuong trinh két ndi v6i chinh quyén dia phuong
dé nang cao nhan thic ciia ngudi dan va du khach. Bé dat hiéu qua cao nhat trong
viéc phat trién du lich xanh can c6 sy cong huong cua doanh nghiép, chinh quyén dia
phuong, ngudi dan cing véi triét 1y ctia doanh nghiép, nhitng thong diép thong qua
cac hudng dan vién giri gam dén du khéch. .. tit ca ciing nhau tao nén nhitng hanh
dong cu thé nham phat trién du lich xanh, du lich bén viing.

Xdy dung tinh xanh trong ngi tai

Trong cong ty, tir ban ldnh dao dén gan 1.000 nhan vién trén toan qubc dang nd
lwc phat trién cong ty theo dinh hudng sdng xanh — du lich xanh — ting trudong bén
vitng va tién téi dap tmg toan dién céc tiéu chi bén vimg cua Travelife (chung nhan »
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vé phat trién du lich bén viing duoc qubc té cong nhan). Ngay nhu chuong trinh trong
cay xanh, khong chi 1 két n6i mdi du khach ma chinh 1a dé truyén cam hung, thé hién
trach nhiém cia timg nhan vién ddi véi moi trudng, cong dong va xa hoi.

Cong ty tap trung 1ong ghép tinh phat trién bén viing trong cong tac quan 1y noi
bo doanh nghiép, phat trién san phém, lua chon chudi cung tng, quan hé véi cac hiép
hoi du lich trong nudc va qué)c té, voi khach hang va diém dén. Viéc quan ly ndéi bo da
ap dung “van phong xanh”, khong ngirng nang cao nhan thirc va xay dung nang luc
cho d6i ngii nhan sy vé du lich bén vitng, phwong phap ap dung va trach nhiém thuc
hién trong coéng viéc hang ngay. Dbi voi phat trién va quan 1y chat luong san pham,
doanh nghiép thuc hién ndi1 dung du lich ¢6 trach nhi¢m gén voi viée gidm thiéu tac
dong tiéu cuc va nang cao tac dong tich cuc trong thiét ké cac tour tham quan va lua
chon céc goi san phim & nhirng noi moi truong va chat lugng ngudn nhan luc duge
dam bao.

Hé théng cham soc khach hang da dang lién tuc ghi nhan phan hoi dich vu cta
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khach hang trong nudc va qubc té, nhanh chong giai quyét cac vudng mac, diéu chinh
kip thoi cac dich vu dé san pham cung tng dén khach hang tot nhat theo cam két ban
dau. Pic biét, khi y thirc vé bao vé méi truong, yéu cau trai nghiém van hoé ban dia
ctia du khach trong nudc va quoc té ngay cang cao, doi hoi Lir hanh Saigontourist
phai ghi nhan phan hoi ciia khach hang lién tuc hang ngdy qua kénh du khach di tour,
kénh ddi tac, kénh cung tng dich vu... dé khong nging nang cao chat luong san
pham, dich vu gin lién v6i bao vé sinh thai, phat trién du lich bén ving.

Quang c4o chinh x4c va cung cap thong tin san pham day du 13 yéu cau bat budc
danh cho hoat dong tiép thi - truyén théng cta Lit hanh Saigontourist nham dem dén
nhiing thong tin khach quan nhat vé san pham, dich vu dé khach hang toan quyén lya
chon theo dung nhu cau, yéu cau ctia khach hang dbi véi san pham. Cac thong tin chi
tiét vé toan bo dich vu, hanh trinh tour, thong tin diém dén ciing dugc goi truc tiép
dén khach hang thong qua cac kénh quang cdo online dé khach hang c6 thé danh gia
nhiing tac dong clia san pham tour dén moi trudng, hodc ghi nhan nhimng hoat dong
kham pha méi trudong, tim hiéu ban sic dia phuong, trai nghiém van hoa diém dén
trong mdi hanh trinh. bé tr d6, khach hang c6 thé dua ra lya chon mua tour mot cach
¢6 can nhéc.

Trong thoi gian t&i, Lir hanh Saigontourist sé tiép tuc dau tu vao cac san pham,
dich vu du lich xanh, du lich cong dong, mang dén cho khach hang nhiing trai nghiém
dac biét tai nhiing diém dén than thién v6i moi truong nhu: ring nui, song, sudi, ban
lang, bién dao... gitp du khach kham pha nhiéu diéu méi mé, thém yéu qué huong,
dat nuéc va vin hoa ctia cac ving mién dong thoi duge nghi ngoi, thu gidn, bao dam
sttc khoe thé chat va tinh théan,

Nhu vay, viéc phat trién kinh doanh hiéu qua gén vo1 cac hoat dong du lich xanh,
du lich bén ving doi hoi tAm va tam ctia doanh nghiép phai cao hon han so véi trudce
day. Ngay nay, tiéu chi hang dau ctia doanh nghiép khéng don thuan 1a kinh doanh,
1a 191 nhuan nira ma phai dat loi ich ctia méi trudng, cia cong déng. Trong do, yéu to
con ngudi ludn 1a van dé trong tAm, boi du lich bén virng chi phat huy t6i da khi ca
tap thé doanh nghiép chung strc, doan két thuc hién. Tham chi, hiéu qua va loi ich s€
khong dén ngay, ma két qua chi dugc thu lai qua thoi gian dai thyc hién.



