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Du an Lean Biti's:
"Dau tu bén virng™
cho su’ phat trién dai han

CONG TY TNHH SAN XUAT HANG TIEU DUNG BINH TIEN

Trong bdi canh doanh nghiép dang phai ddi mat voi nhiéu thach thiic trong viée
dau tu cho cam két chuyén doi xanh, Biti's nhan thirc 16 rang can c6 nhimng giai phap
pht hop dé bo may da hoat dong hon 40 ndm qua c6 thé "chuyén minh" trong ky
nguyén méi. Vi vay, “dau tu bén viing” 1a chia khoa ma Biti’s hudéng dén - wu tién
chuyén doi tu duy con nguoi va t6i wu hoa ngué)n lyc hién c6, bén canh viée dau tu
vao may moc va cong nghé hién dai.

Du 4n Lean duoc Biti's trién khai tai Nha may Sai Gon (NMSG) 1a minh chiing
rd nét cho khai niém "dau tu" nay. Khéi dong dy an tor nam 2021, sau 4 nam nd luc,
NMSG véi "tudi doi" hon 40 nam lan dau tién c6 nhimg budce chuyén minh manh mé.
"Cai suéng nhat khong phai dem tién v6 mai lam duoc Lean, ma 13 dung chinh con
nguoi va vat liéu cia minh dé tao nén Lean" - chi Phung Thi Minh Nghia - Giam dbe
San xuat NMSG kiém Truéng Ban Quan 1y du 4n - tir hao chia sé.

Dau tw la chuyén déi tw duy con ngwoi

Trudce khi khoi dong bat ky du an nao, Biti's luén chu trong dén viéc moi nguoi
hiéu rd muc tiéu va sit ménh ctia minh trong dy 4n d6. Dy 4n Lean ciing khong phai
1a ngoai 1&. Nam 2021, trong bdi canh dich COVID-19 budc doanh nghiép phai thay
d6i dé ton tai, Biti's bén duyén cung Lean va Kim Diang Consulting; tir ddy, Ban
du an Lean Biti's hinh thanh. Qua 3 thang hoc tap truc tuyén dé nhan ra tim quan
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trong, 1y do va cach thurc thay doi, Biti's bat dau trién khai cic phuwong an phan cong
va bé tri hop 1y. Mic du gip khong it kho khin, nhung nho dong hiéu muc tiéu va
quyét tam d@)ng thuc hién, Ban du an da nd luc va cho ra doi hai chuyén san xuAt
vao cudi nam 2021,

Tuy nhién, khi dua dy 4n vao thuc tién, Biti's d dbi mat voi nhitng thach thure
khac. Sau 40 nam 4p dung mé hinh truyén thong, viéc tiép can mot mo hinh Lean hoan
toan méi khién nhan sy cam thay ap luc va co phan bi choang ngop béi kién thuc.
Chinh vi vay, ban du 4n da quyét dinh thuc hién 6S nhu mot bude khoi dau dé dat duge
nhing thanh qua ngan han - gieo niém tin cho mot hanh trinh dai han hon: "6S 1a nén
tang cta Lean; néu khong thuc hién 6S, chung ta s& khong thé trién khai Lean".

Ting bude cta quy trinh 6S duoc hoan thanh trong 6 thang, tir Sang loc, Sap
xép, Sach s&, Sin séc, San sang dén An toan, véi sy tham gia tich cuc cua Ban Giam
d6c, Ban Quan ddc, can bo quan 1y va cong nhan. Chi Nguyén Thi My Phuong - T6
trudng Cai tién kiém Thanh vién Ban du 4n - chia sé: "Thuc hién 6S khong hé dé
dang, nhung chinh sy dong 1ong ctia moi ngudi di khién né thanh cong. Mdi 1an Ban
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du 4n minh ra hién trudng dé trién khai timg S, thi cong nhén ciing dén hoi va cing
"nhao vo" thuc hién luén. Tir 6, minh thiy duoc chinh ban than ngudi céng nhan ho
cling mudn duoc thay d6i, mudn duge lam viéc & mot moi truong tét hon".

6S tr thanh nén tang cho su thay ddi cua t chuc, khich 1& nhan thic ciia moi
nguoi t thu dong sang chu dong. Gio day, Lean khong con la trach nhiém ctia Ban du
an ma da tr thanh trach nhiém chung cua toan thé can bo cong nhan vién - nang cao
tinh ky luat va tinh than cai tién lién tuc cho cac giai doan tiép theo cua du an.

Tiép ndi thanh cong ctia 6S 13 hanh trinh hién thuc héa chuyén Lean-Cell va thay
d6i co cau quan 1y cia NMSG Biti's. Trong sudt hanh trinh d6, su trao quyén luon
duoc dat 1én hang dau. "Néu trudce day cac ban chi lam theo chi thi tir t6i, thi tai du
an nay ngay tir Giai doan 2 va 3, t6i chi dua ra myc tiéu va tin tudng vao nhing dé
xudt ctia cac ban" - chi Nghia tho 16. Chinh sy trao quyén da giup mdi c4 nhan pha bo
rao can "sg sai" va dugc tao co hoi dé 1am va lam t6t hon. Tu d6, doi ngil truyén cam
hing cho nhau dé dong kién tao cho mot myc tiéu chung: thay doi dién mao va nang
cao chat lugng con ngudi, san pham va quy trinh san xuat.

Dau tw la tin dung trigt dé nguon luc

"Néu chi can bo tién ra dau tu 1a xong thi Lean dau con 1a Lean!" chinh 1a kim
chi nam ma Ban du 4n Lean Biti's theo du6i xuyén sudt hanh trinh chuyén minh cing
NMSG. Véi tam thé “Nha con gi ding d6” va su ¢6 van tir Kim Dang Consulting,
Ban du 4n d3 thiét ké va lién tuc chinh sira gén 30 mo hinh, nham ti wu héa mé hinh
- quy trinh san xudt ciia nha may mot cach hiéu qua nhat.

Tir day, NMSG bat dau thyc hién “cai cach” manh mé&. Tir cai thién két ndi dong
thong tin tir ddu vao dén dau ra bang cach chuyén doi tir mé hinh chuyén thang truyén
théng sang chuyén Cell U, tiét giam dién tich qua tai bd tri mt béng, dén truc quan
hoa KPI theo su thay ddi trong phuong thic quan 1y... tit ca déu dugce quy hoach voi
hé théng quy dinh va tiéu chuan 1o rang, dat dugc két qua t8i wu chi véi nguén luc vat
tur san co.

Song song, trong qué trinh sang loc nham giam thiéu lang phi, nhiing vat tu khong
con sir dung s& khong bi virt bé ma van giit duoc gid tri riéng. Cac may moc cii mang tinh
truyén thong duoc Ban du an luu trit tai Nha truyén thong dé trung bay, trong khi nhiing
vat tu khong con can thiét s& dugc thanh 1y hoac tai st dung cho cac muc dich phu hop.

Nhin chung, hau hét chi phi dau tu cta Biti's bao gdm: chi phi van hanh bang
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chuyén Cell dau tién, chi phi lip dat hé théng dién va hé théng hit mui cho xudng in
lua. Phan con lai, doanh nghiép tan dung cac may moc thiét bi hién c6 va duoc tan
trang bdi chinh doi tay cua nhitng cong nhan hang ngay s dung. Su tran trong tinh
cam va cong strc ctia ban than cho nhitng "ngudi ban dong hanh" dic biét dd mang lai
tinh than tu cht cho ngudi cong nhan: may moc thiét bi, trude dy chi dugc xem 14 tai
san cua cong ty, gio day tro thanh tai sdn riéng ma ho ti mi gitr gin.

"Ciing bdi chi phi dau tu cho dy an Lean khong qua 16n nén minh s& khong cam
thay ap luc vé viéc thu hoi vn. Diéu chi lo lang hon 13 lam sao c6 thé phat huy tot
nhat ngudn luc hién c6" - chi Nghia di dom. Luc nay, ngudn luc quy gia nhat khong
phai 14 tién hay vat tu, ma 1 ngudn nhan luc v6i nhitng sang kién cai tién lién tuc. Ap
luc nay tré thanh dong luc manh mé dé doi ngii Ban du 4n Lean Biti's khong nging
d6i méi va sang tao trong tu duy va cach 1am - tat ca dong long chi dé tra 151 mot cau
hoi: "Phai lam sao d¢ hién thuc hoa muc tiéu?".

Daiu tw bén vitng la sw phdt trién dai han

Hanh trinh 4 nam Lean cua Biti's s€ tiép tuc cho dén nam 2025, khi NMSG hoan
chinh hé théng van hanh theo chudi luu trinh gid tri. Pén nay, du an Lean da dat duogc
nhiéu thanh tyu dang tu hao, khong chi 13 giai phap cho sy tinh gon ma con tac dong
dén cach van hanh, con ngudi va méi trudng - minh chimg cho cach "dau tu bén
viing" ma Biti's hudng toi:
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Nhitng két qud ban ddu cia dy dn Lean Biti's tai NMSG
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Khi quyét dinh "chuyén minh" cho mét ky nguyén méi, Biti's nhan thirc ro rang
day 1a mot qua trinh dai han, gin lién véi "vin hoéa hanh phic" va cac dinh huéng
phat trién bén virng. Pac biét, trong mot hé théng 16n nhu Biti's, vdi hon 40 nam van
hanh theo nhitng quy tac c¢b dinh, viéc thay doi khong thé dién ra ngay 1ap tirc. Mdi ca
nhan can c6 thoi gian dé thich nghi va chuyén d6i, thay vi chiu ap luc tir su cudng ép
khong mang lai hi¢u qua lau dai.

Chinh vi vy, bén canh dau tu tai chinh, viéc chuyén ddi tu duy con nguoi va
tan dung ngudn luc 1 cach Biti's "dau tu bén vitng" dé phu hop voi bdi canh hién tai.
Dy an Lean, cing nhiéu sang kién cai tién khac ma Biti's dang trién khai, thé hién nd
luc cia mot doanh nghiép truyén thong trén hanh trinh timg budc d6i moi sang tao va
thiic day su phét trién xanh cho mot ky nguyén bén vimg. Hanh trinh nay khong phai
la cau chuyén cua riéng c4 nhan nao, ma la qua trinh cung chung budc cia mot Cong
déng Biti's 1am viéc, hoc tap hanh phac va hiéu qua.



