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	1
	Giải pháp phối hợp tuyên truyền vận động giảm khai thác nước ngầm, hướng đến sử dụng nước máy trên địa bàn thành phố năm 2022

Nhóm tác giả: Dương Hồng Phương, Phạm thị Vân Hà, Nguyễn Phước Thảo Hương, Đoàn Hùng Dũng, Đinh Văn Bích

Đơn vị: Tổng công ty cấp nước Sài Gòn-TNHH MTV (SAWACO)
	1. Vấn đề giải pháp giải quyết:
Thực hiện theo Quyết định số 203/QĐ-UBND ngày 18 tháng 01 năm 2021 của Ủy ban nhân dân thành phố về phê duyệt Đề án phát triển hệ thống cấp nước Thành phố giai đoạn 2020 – 2050 và Chương trình cung cấp nước sạch và chấm dứt khai thác nước ngầm Thành phố Hồ Chí Minh giai đoạn 2020 – 2030;

Thực hiện theo Kế hoạch số 9155/KH-STNMT-TNNKS ngày 24 tháng 12 năm 2021 của Sở Tài nguyên và Môi trường về Kế hoạch thực hiện Chương trình cung cấp nước sạch và chấm dứt khai thác nước dưới đất trên địa bàn Thành phố, giai đoạn 2021 – 2025 theo Quyết định số 2422/QĐ/UBND ngày 05 tháng 7 năm 2021 của Ủy ban nhân dân Thành phố.
Trước sự bùng nổ và gia tăng dân số trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh những năm gần đây, nhu cầu về nước phục vụ sinh hoạt, sản xuất kinh doanh ngày càng đa dạng và đòi hỏi khối lượng lớn. Thực trạng ấy, một mặt thúc đẩy quá trình đa dạng hóa nguồn nước cung cấp, mặt khác đẩy mạnh ứng dụng khoa học công nghệ trong quá trình xử lý nguồn nước. Tuy nhiên, việc tìm kiếm nguồn nước bổ sung từ việc khai thác nước ngầm hiện nay đang bộc lộ nhiều hạn chế và tác hại nghiêm trọng đến sức khỏe, địa chất và môi trường sinh thái.

Nhằm nâng cao nhận thức của người dân, Tổng công ty Cấp nước Sài Gòn – Trách nhiệm hữu hạn một thành viên đã phối hợp với nhiều đơn vị để thực hiện “Giải pháp phối hợp tuyên truyền vận động giảm khai thác nước ngầm, hướng đến sử dụng nước máy trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh năm 2022”.
·  Chủ động xây dựng Kế hoạch truyền thông số 613/KH-TCT-HTTT ngày 11 tháng 02 năm 2022 về Tổ chức hoạt động truyền thông Tổng công ty Cấp nước Sài Gòn năm 2022 trong đó ký kết hợp đồng dài hạn với các báo lớn như báo Sài Gòn Giải phóng; báo Tuổi trẻ; báo Người Lao động; báo Pháp luật, báo Phụ nữ, báo Thanh niên, báo VNExpress, báo Doanh nhân Sài Gòn, Hội Nhà báo TP.Hồ Chí Minh…. nhằm tuyên truyền, vận động người dân hạn chế sử dụng nước ngầm, chuyển sang sử dụng nước máy;
·  Phối hợp cùng các báo tổ chức các tọa đàm, cụ thể:

+ Phối hợp với Báo Phụ Nữ thực hiện tọa đàm chủ đề “Bảo vệ nước ngầm, đừng để quá muộn” vào ngày 17/03/2022;

+ Phối hợp với Báo Tuổi Trẻ thực hiện tọa đàm chủ đề “Đảm bảo nguồn cung nước sạch - Hạn chế khai thác nước ngầm” vào ngày 27/04/2022.
·  Phối hợp cùng Trung tâm Phát triển Khoa học và Công nghệ Trẻ (Thành Đoàn TP.HCM) tổ chức chuỗi hoạt động tuyên truyền “Sử dụng nước sạch và hạn chế khai thác nước ngầm trên địa bàn TPHCM” từ tháng 4 đến tháng 9 năm 2022 tại các khu vực: Quận 12, quận Tân Phú, quận Tân Bình, huyện Bình Chánh, huyện Hóc Môn với đến gần 1.000 học sinh, sinh viên;

·  Phối hợp với các đài truyền hình như: Đài Truyền hình Thành phố Hồ Chí Minh, Truyền hình Thông tấn xã, Đài truyền hình báo Nhân dân… thực hiện các phóng sự tuyên truyền về những tác hại của việc khai thác nước ngầm.

·  Phối hợp cùng chính quyền địa phương, cụ thể: 

+ Ký kết liên tịch phối hợp tuyên truyền, vận động người dân sử dụng nước sạch, thực hiện trám lấp giếng khoan trên địa bàn phường Phú Trung giai đoạn 2022-2023 vào ngày 02/6/2022;

+ Ký kết liên tịch giữa UBND Quận Tân Phú và Công ty Cổ phần Cấp nước Tân Hòa (thuộc Tổng Công ty Cấp nước Sài Gòn), về việc phối hợp tổ chức vận động người dân, doanh nghiệp hạn chế sử dụng nước ngầm, trám lấp giếng khoan, giảm hóa đơn có chỉ số tiêu thụ 0m3 - 4m3 và các hoạt động an sinh xã hội chăm lo cho người dân trên địa bàn quận Tân Phú.


·  Công ty cổ phần Cấp nước Trung An (thuộc Tổng Công ty Cấp nước Sài Gòn) tổ chức tuyên truyền Hội nghị “Vận động khách hàng sử dụng nước sạch và giảm khai thác nước ngầm” tại Hóc Môn, Quận 12 từ tháng 03 đến tháng 07/2022.
· Thực hiện phim về tuyên truyền, vận động giảm khai thác nước ngầm, hướng đến sử dụng nước máy được trình chiếu tại các sự kiện, trên Trang thông tin điện tử của Tổng công ty Cấp nước Sài Gòn.
2. Thời gian ứng dụng: Năm 2022 - sẽ tiếp tục đẩy mạnh các biện pháp thực hiện trong năm 2023 và các năm tiếp theo.
3. Điểm sáng tạo: thực hiện đồng bộ nhiều phương pháp tuyên truyền kết hợp với nhiều kênh truyền thông đa dạng nhằm tạo những sản phẩm dễ tiếp cận đến nhiều đối tượng.
4. Lợi ích xã hội: Nâng cao sức khoẻ người dân thông qua việc sử dụng nước sạch thay cho nguồn nước ngầm giúp nâng cao chất lượng cuộc sống của người dân, bảo vệ môi trường của Thành phố Hồ Chí Minh bên cạnh đó bảo vệ sức khỏe cộng đồng và phát triển ngành nước một cách bền vững.  
5. Triển vọng phát triển: Trong năm 2022, Tổng công ty Cấp nước Sài Gòn dự kiến giảm tổng lượng khai thác nước dưới đất xuống mức 62.300m3/ngày, tạo cho người dân có thói quen sử dụng nước sạch, duy trì tỉ lệ 100% hộ dân được cấp nước trên toàn địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh.
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	Chương trình “Trò chuyện cùng thành phố thông minh” của Đài tiếng nói nhân dân TP.HCM với chủ đề “Nông dân làm nông nghiệp thông minh”.

Tác giả: Trần Thị Phi Yến

Đơn vị: Đài Tiếng Nói Nhân dân TP.HCM
	1. Vấn đề mà công trình, giải pháp, tác phẩm đã giải quyết

- So với các lĩnh vực cần phải “số hóa khác”, ngành nông nghiệp đang đứng trước một thách thức rất lớn bởi trình độ tiếp cận công nghệ của người nông dân vẫn còn nhiều hạn chế. Sản xuất, phân phối chủ yếu theo phương thức truyền thống, dẫn đến việc khá bị động trong việc lựa chọn “cây - con phù hợp với nhu cầu thị trường. Làm thế nào để có lực lượng “nông dân 4.0” đủ sức 
đảm đương “một nền nông nghiệp số”? Khi đề cập đến vấn đề này, Bộ trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông, Nguyễn Mạnh Hùng từng nhấn mạnh: “Chuyển đổi số phải từ cái gốc của ngành nông nghiệp, đó là từ người nông dân. Chúng ta phải tạo ra công cụ cho họ được tiếp cận khoa học công nghệ để chuyển đổi số trong mọi hoạt động sản xuất của mình”. 

Vậy “Chuyển đổi số nên bắt đầu từ đâu?” Đó là người nông dân dưới 
sự giúp sức của công nghệ và các chính sách bảo hộ từ nhà nước để người 
nông dân tiệm cận thông tin thị trường, các mô hình sản xuất tiên tiến… để 
vươn tầm ra thế giới với những nông sản “xanh và sạch” đủ tiêu chuẩn. Với việc xác định “cái gốc của ngành nông nghiệp số, đó là từ người nông dân 
thông minh”. Chúng tôi thực hiện tọa trực tiếp với 4 vị khách mời: Thạc sĩ  Dương Tôn Bảo – Phó Vụ trưởng Vụ Bưu Chính, Bộ thông tin và Truyền thông; Phó Giáo sư – Tiến sĩ Đào Thế Anh - Phó Giám đốc Viện Khoa học 
Nông nghiệp Việt Nam; Bà Nguyễn Thị Thu Liên – Trưởng ban Truyền thông Câu lạc bộ đổi mới sáng tạo Rau hoa quả và Ông Nguyễn Hoàng Dũng - 
Chuyên gia Kinh tế - Viện trưởng Viện nghiên cứu và phát triển bền vững Thành phố Hồ Chí Minh (IRSH).

- Vấn đề mà tác phẩm giải quyết: Nội dung tác phẩm mang tính 
tuyên truyền, định hướng tốt về câu chuyện chuyển đổi số trong nông nghiệp Việt Nam hiện nay, trong đó hướng đến các giải pháp xây dựng nông nghiệp thông minh tại Thành phố Hồ Chí Minh. Tác phẩm đề cập được các giải pháp ứng dụng công nghệ thông tin như sàn thương mại điện tử hỗ trợ người 
nông dân mua bán nông sản trực tuyến , giúp người nông dân biết nắm bắt 
nhu cầu thị trường - vốn là một điểm yếu của nông dân. Ứng dụng nhật ký 
điện tử trong sản xuất giúp cho hộ sản xuất nông nghiệp hợp tác xã, bà con nông dân chủ động khâu sản xuất. Khi nhật ký điện tử  được ghi qua các mùa vụ từng tháng, từng năm sẽ tích hợp được một dữ liệu lớn trong nông nghiệp, 
là công cụ hỗ trợ dự báo thị trường, giúp nông dân tránh cảnh được mùa mất giá hay trong việc đứt gãy trong khâu phân phối sản phẩm trong các đợt dịch 
vừa qua buộc phải “giải cứu” nông sản trực tuyến. 

Đáng chú ý, tác phẩm nhận được ý kiến đóng góp hiến kế của khách mời về phát triển nông nghiệp thông minh tại Thành phố Hồ Chí Minh theo cách 
bền vững qua những khuyến nghị: Thứ nhất, phải tuyên truyền sâu hơn, hướng dẫn cụ thể, đặc biệt là về các mô hình, công nghệ có thể áp dụng từ đầu vào đến đầu ra của chuỗi sản xuất nông nghiệp.Thứ hai, phải có danh mục các thiết bị, công nghệ của nền nông nghiệp mới của các nước phát triển cũng như của Việt Nam và trưng bày trong các phòng thí nghiệm, hội chợ triển lãm. Thứ ba, đào tạo người nông dân mới, có phong cách, ý thức trách nhiệm mới, phải cầm tay chỉ việc và phải có những lớp đào tạo, tập huấn sâu sát để nông dân thấy được hình bóng của mình trong cuộc cách mạng này. Thứ tư, phải tạo được hệ sinh thái nông nghiệp đều và đồng bộ, tránh tình trạng có sản phẩm mà không tìm được đầu ra, hoặc có đầu ra lại không tìm được giống, công nghệ chế biến.Cuối cùng là phải có cơ chế, chính sách để vận hành, thúc đẩy, bảo vệ các giá trị chân chính, các giá trị bền vững trong thời đại mới 4.0.

Bên cạnh đó, các vị khách mời đánh giá cao khi Thành phố Hồ Chí Minh có rất nhiều điều kiện, ưu điểm để trở thành trung tâm triển lãm hội chợ nông nghiệp cả online lẫn offline. Thành phố Hồ Chí Minh sẽ trở thành nơi bà đỡ cho tất cả dự án thương mại về nông nghiệp, sản phẩm nông nghiệp tốt đẹp nhất, hay nhất được trình diễn ở đây. Song song đó, trong một thành phố thông minh, 
Thành phố cần phải truyền đạt cho người dân tư tưởng tất cả những gì thông minh nhất là hướng đến ăn sạch, uống sạch, hít thở không khí trong lành, trở thành hành vi thường xuyên  để từ đó nông nghiệp sạch có cơ hội phát triển nhanh.

2. Thời gian ứng dụng

Chương trình trò chuyện cùng thành phố thông minh thực hiện từ tháng 8 năm 2021 ngay thời điểm dịch bệnh Covid-19 bùng phát tại Thành phố Hồ Chí Minh đến nay, trong đó  chủ đề “Nông dân làm nông nghiệp thông minh” thực hiện vào ngày 14/11/2021.

3. Điểm sáng tạo

Tác phẩm dự thi Chương trình Trò chuyện cùng Thành phố Thông Minh với chủ đề “Nông dân làm nông nghiệp thông minh” đã khái quát sự sáng tạo của cơ quan chức năng cùng người nông dân chủ động đổi mới trong chuỗi sản xuất từ khâu đầu vào đến đầu ra. Ví dụ, trước đây, quá trình tiếp cận đầu vào của người nông dân khá bị động, họ phải “trông trời, trông đất, trông mây”, trông vào mùa vụ. Nhưng nay với chuyển đổi số, việc cung cấp thông tin đầu vào được chuẩn bị trước thì người nông dân có thể chủ động trong việc sản xuất, chủ động nắm bắt thông tin tình hình thời tiết và các thông tin liên quan. Thứ hai, 
trong quá trình sản xuất, thay vì dùng các công cụ thô sơ trước đây, nay nhờ chuyển đổi số, người nông dân có thể nắm bắt được các địa điểm bán hàng nguyên liệu trực tuyến, có thể dùng máy móc tự động hóa để hỗ trợ việc 
thu hoạch, sản xuất. Qua đó, giảm được rất nhiều giá thành cũng như chi phí, sức lao động. Trong khâu chế biến và thu hoạch, trước đây nhập thông tin 
sản xuất bằng cách ghi chép sổ sách, làm việc theo thói quen, nhưng đến nay, với việc ứng dụng công nghệ số thì người nông dân đã biết sử dụng các 
sản phẩm ứng dụng để làm nhật ký trong sản xuất, làm cho người nông dân thấy được quá trình sản xuất và tạo ra được dữ liệu theo mùa vụ qua các năm. Ngành nông nghiệp đã đưa ra giải pháp tối ưu hoá hơn, tốt hơn trong sản xuất của người nông dân. Còn trong khâu phân phối và tiêu thụ, trước kia người nông dân sau khi làm ra sản phẩm thường làm cách truyền thống là mang ra chợ bán hoặc bán qua các thương lái, họ hoàn toàn bị động trong vấn đề tiêu thụ, dẫn đến 
tình trạng ép giá thu mua nông sản. Nhưng hôm nay, với công nghệ phát triển, thế giới phẳng, người nông dân đã có kênh tiêu thụ mới là bán hàng online, 
đặc biệt là qua các sàn thương mại điện tử. 

Đây là tác phẩm được thực hiện trực tiếp trong 45 phút trên radio mang tính tương tác cao và sáng tạo với đa dạng trên nhiều ứng dụng số gồm livestream trên fanpage VOH, app VOH để thu hút lượt nghe, xem, đóng góp ý kiến trực tiếp cho nông nghiệp thông minh. Tác phẩm được dàn dựng với 
âm thanh sinh động, hình ảnh đẹp. 

4. Hiệu quả kinh tế

- Tác phẩm dự thi cho thấy một số kết quả tích cực: Sau 4 tháng phối hợp triển khai giữa Bộ Thông tin và Truyền thông, Bộ Nông nghiệp và phát triển nông thôn và Bộ Công Thương thì đã có hơn 1,6 triệu hộ sản xuất nông nghiệp được hỗ trợ tham gia sàn thương mại điện tử ở giai đoạn 1, gần 60.000 sản phẩm nông nghiệp được đưa lên sàn thương mại điện tử với các giao dịch đã tăng lên đột biến và Bộ Thông tin và Truyền thông đã đào tạo được cho gần 02 triệu 
hộ sản xuất nông nghiệp về kỹ năng số, đào tạo hoàn toàn miễn phí.

- Một trong những hiệu quả “mắt thấy tai nghe” rõ nhất của chuyển đổi số trong nông nghiệp thời gian qua chính là giúp nông dân thoát cảnh được mùa mất giá. Giải quyết vấn đề vải thiều Bắc Giang chính là câu chuyện điển hình cho các địa phương khác. Cùng với đó là sự thành công của việc tiêu thụ nhãn Hưng Yên, bưởi Phúc Trạch, cũng như công cuộc thúc đẩy tiêu thụ nông sản trên sàn thương mại điện tử của 19 tỉnh thành phía Nam qua sàn thương mại điện tử. Cơ hội phát triển sản phẩm nông sản, kinh tế số nông nghiệp thông qua các sàn thương mại điện tử còn rất lớn . Riêng Bộ thông tin truyền thông chỉ đạo từ nay sẽ không “giải cứu” mà phải nói là thúc đẩy sản phẩm nông nghiệp tại các địa phương.

5. Lợi ích xã hội

- Tác phẩm góp phần giúp người nông dân nhận thức được tầm quan trọng của việc số hóa sản xuất nông nghiệp. Đây là tiền đề quan trọng của một nền nông nghiệp thông minh trong đô thị thông minh mà Thành phố Hồ Chí Minh hướng đến.

- Tác phẩm dự thi “Trò chuyện cùng Thành phố thông minh” dù mới ra đời nhưng mỗi số phát sóng của chương trình đều thu hút sự theo dõi của khán thính giả với hàng trăm lượt nghe, yêu thích, chia sẻ, bình luận thông qua trang Fanpage của Kênh FM 99.9MHz; VOH online với hơn 2.000 lượt xem, chia sẻ và bình luận. Qua đó thấy rõ sự quan tâm của xã hội trong lĩnh vực ứng dụng công nghệ thông tin phục vụ vào đời sống hàng ngày, nhất là các giải pháp sáng tạo, hữu ích trong việc thích ứng với tình hình mới, phát triển ứng dụng thông minh phục vụ kinh tế xã hội và người dân.

Link theo dõi  trên Fanpages radio VOH và trực tuyến:
https://www.facebook.com/RadioVOH/videos/582565323012159/
https://radio.voh.com.vn/tro-chuyen-cung-tp-thong-minh/chuyen-doi-so-nong-nghiep-tro-chuyen-cung-tp-thong-minh-14-11-2021-418838.html
6. Triển vọng phát triển
Tác phẩm dự thi vinh dự đạt được giải nhất Giải thưởng khởi nghiệp và đổi mới sáng tạo Thành phố Hồ Chí Minh (I –star) năm 2022. 

Chương trình sẽ tiếp tục với định hướng tập trung vào các giải pháp chuyển đổi số của Thành phố Hồ Chí Minh, ứng dụng công nghệ thông tin trong thực hiện chính quyền số tại Thành phố Hồ Chí Minh./.
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	Chương trình Thông tin Duyên Hải. Phòng chống thiên tai và nâng cao nhận thức cộng đồng

Nhóm tác giả: Nguyễn Lan Đài, Trần Thanh Hùng, Vũ Thị Kim Ngân, Trịnh Nguyên Hoàng Dũng, Nguyễn Thúy Anh, Phan Hoàng Tú, Hà Thị Diễm, Đỗ Thu Nga, Hà Thị Minh Hải, Nguyễn Thúy Vy.

Đơn vị: Đoàn Thanh niên Đài Tiếng nói Nhân Dân TP.HCM; Đoàn Thanh niên Đài Thông tin Duyên Hải TP.HCM
	1. Vấn đề mà công trình, giải pháp, tác phẩm đã giải quyết: 
Chương trình Thông Tin Duyên Hải với chủ đề cốt lõi Phòng chống thiên tai và Nâng cao nhận thức cộng đồng là nội dung tuyên truyền phối hợp giữa Đoàn thanh niên Đài Tiếng Nói Nhân Dân Thành phố và Đoàn thanh niên Đài Thông Tin Duyên Hải Thành phố. Gần 10 năm phát sóng, chương trình đã góp phần thực hiện nhiệm vụ chính trị quan trọng, giúp ngư dân vươn khơi an toàn, bảo vệ chủ quyền biển đảo Việt Nam.
*Góp phần tuyên truyền phòng chống khai thác hải sản bất hợp pháp, không báo cáo và không theo quy định (IUU)
*Nâng cao kiến thức an toàn giao thông đường biển, kỹ năng xử lý sự cố trên biển như thời tiết xấu, đâm va tàu, cháy nổ, liên lạc khẩn cấp,…
*Lan tỏa hình ảnh đẹp, tận tụy vì ngư dân của lực lượng cảnh sát biển Việt Nam.
* Vun bồi văn hóa thưởng thức cho ngư dân với các tác phẩm giàu giá trị văn hóa của dân tộc như văn học dân gian Việt Nam (thơ, hò vè), âm nhạc cổ điển dân tộc (tân cổ, cải lương), di sản văn hóa,…
2. Thời gian ứng dụng: Từ năm 2014 đến nay. Chương trình hiện đang phát sóng trên tần số 8812 Khz – chế độ phát SSB. (máy chuyên dụng trên tàu biển)
3. Điểm sáng tạo: Chương trình đạt được hành tích của nhiều cấp qua gần 10 năm thực hiện.  Bà con ngư dân được tiếp cận với nhiều nội dung chuyên đề phong phú như An toàn giao thông trên biển, Thông tin sự kiện, Đối thoại cùng ngư dân, Góc giải trí
4. Hiệu quả kinh tế: 
* Người dân tiếp nhận thông tin kịp thời tránh tổn thất tài sản (thiết bị đánh bắt) khi gặp thời tiết xấu (tránh trú bão kịp thời), an toàn phòng chống cháy nổ. Bên cạnh đó, chương trình chia sẻ các thiết bị, công nghệ mới cần thiết cho công tác đánh bắt, máy chuyên dụng thông tin liên lạc, giúp bà con ứng dụng công nghệ thông tin trong quá trình đánh bắt cá trên ngư trường. 
5. Lợi ích xã hội:
* Với bà con ngư dân trên ngư trường Đông Nam Bộ: chương trình đã cập nhật các thông tin cần thiết khi đánh bắt cá, an toàn trên mỗi chuyến vươn khơi; trau dồi kiến thức về Luật Hàng Hải, những chủ trương, chính sách mới từ Đảng và Nhà nước; được tiếp cận văn hóa thưởng thức thông qua các đoạn trích ca nhạc cải lương, đoạn trích tác phẩm văn học kháng chiến và hiện đại, khám phá điều thú vị ở khắp nơi trên thế giới qua nhiều câu chuyện hay,…
* Với Đoàn thanh niên Đài Tiếng Nói Nhân Dân TPHCM: chương trình là cầu nối giao lưu giữa thanh niên và Đài Thông tin Duyên Hải TPHCM, là cơ hội bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ cho đội ngũ phóng viên, kỹ thuật viên; đóng góp cho chuỗi phong trào Đoàn TNCS Hồ Chí Minh với tinh thần tình nguyện vì biển đảo Tổ quốc.
6. Triển vọng phát triển: Tiếp tục duy trì thực hiện những năm về sau.
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	Chương trình Đi An Toàn – Về Hạnh phúc

Nhóm tác giả: Đặng Thị Hoàng Oanh, Mai Thị Anh Đào, Nguyễn Thị Vân An, Đồng Hữu Nghị, Lê Thị Bích Ngọc, Trần Thanh Hùng, Phạm Ngọc Triều, Trương Thị Tú Uyên, Trần Hạ Tuyên, Trương Thị Bích Phượng, Lê Văn Bằng, Nguyễn Lan Đài.

Đơn vị: Kênh Giao thông Đô thị FM95.6 MHZ, Đài Tiếng nói Nhân Dân TP.HCM 
	1.Vấn đề mà công trình, giải pháp, tác phẩm đã giải quyết: 
* Thiết thực đóng góp cho công tác kéo giảm tai nạn giao thông, ùn tắc giao thông trên địa bàn Thành phố.
* Góp phần tuyên truyền cải thiện và nâng cao ý thức tham gia giao thông, bảo vệ môi trường của người dân, xây dựng văn hóa giao thông, văn minh đô thị.
* Nơi phát hiện những hiến kế, sáng kiến hay của người dân, ghi nhận và làm cơ sở chuyển đến cơ quan chức năng, điều chỉnh nhanh chóng các quy định chưa hợp lý về phân làn, biển báo, tín hiệu giao thông, luật giao thông, ... ngày một phù hợp hơn với tính chất thay đổi liên tục của đô thị đông dân như Thành phố Hồ Chí Minh. 
2.Thời gian ứng dụng: Từ 1/8/2015 đến nay.
3.Điểm sáng tạo:
Cơ cấu của mỗi số phát sóng (mỗi chương trình) được đảm bảo 4 nội dung (chuyên mục). Trong đó, xuyên suốt hơn 7 năm qua, chuyên mục Bản tin giao thông đô thị tổng hợp được duy trì. Các nội dung đã thực hiện thời gian qua, thay thế, kế thừa cho phù hợp, có thể kể đến như: Chuyên mục Camera hành trình, Chuyên mục Tiểu phẩm an toàn giao thông, Chuyên mục Tiêu điểm giao thông, Chuyên mục Luận bàn giao thông, Chuyên mục Chuyện giao thông
* Cuộc thi “Thính giả với An toàn giao thông: đây là sân chơi thú vị được tổ chức hàng năm, thực hiện định kỳ vào quý III và IV. 
*Xây dựng thành công trang Fanpage Đi An Toàn – Về Hạnh Phúc: ngoài giờ phát sóng, trang Fanpage là nơi ghi nhận phản ánh trực tiếp của người dân 24/24; đến nay trang đã có 2.600 lượt thích và 2.800 lượt theo dõi; Khung giờ phát sóng chương trình trong chuỗi Nhịp sống Sài Gòn chiều, nâng tính tương tác, tiếp cận của thính giả theo kết nối khung giờ đạt hơn 103.000 lượt thích, hơn 313.000 người theo dõi.
Địa chỉ Fanpage Đi an toàn về hạnh phúc: https://www.facebook.com/diantoanvehanhphuc/?locale=vi_VN
Địa chỉ Fanpage Nhịp sống Sài gòn:
https://www.facebook.com/Nhip.song.Sai.Gon.95.6Mhz/
4. Hiệu quả kinh tế: tiết kiệm đáng kể kinh phí đầu tư, nghiên cứu cho việc xây dựng và điều chỉnh các vấn đề về giao thông, thông qua việc: huy động được trí tuệ của người dân thành phố.
5.Lợi ích xã hội:
*Chương trình được ghi nhận là sản phẩm phát thanh tiêu biểu nhiều năm liền đóng góp thiết thực cho đảm bảo trật tự an toàn giao thông Thành phố. (Đính kèm văn bản minh chứng)
* Bộ Chính trị vừa ký ban hành Kết luận 49-KL/TW về định hướng phát triển giao thông vận tải đường sắt Việt Nam đến năm 2030, tầm nhìn đến năm 2045. Qua đó, có thể khẳng định Chương trình Đi an toàn – Về hạnh phúc đã và sẽ tiếp tục là thước đo hiệu quả trong việc đánh giá 6 nhiệm vụ và giải pháp trọng tâm đã đề ra. 
*Cuộc thi Thính giả với An toàn giao thông góp phần bảo tồn các giá trị văn hóa của dân tộc như văn học dân gian Việt Nam (thơ, hò vè), âm nhạc cổ điển dân tộc (tân cổ, cải lương)
6. Triển vọng phát triển:
* Về phía đơn vị phối hợp: Ban An toàn giao thông Thành phố tiếp tục ký kết hợp tác, đồng thời Ban đã nhiều năm liền đề nghị, khuyến khích ban An toàn giao thông 24 quận huyện cùng chung tay phối hợp để phổ biến cho cộng đồng.
* Về phía đội ngũ thực hiện chương trình: lan tỏa thông điệp định hướng về an toàn giao thông, văn minh đô thị phong phú hơn, phù hợp với thị hiếu của thính giả và sự phát triển của phát thanh hiện đại. Thứ nhất, trích lược nội dung tuyên truyền trong chương trình để xây dựng Podcast (các chủ đề ngắn về an toàn giao thông). Thứ hai, phối hợp đơn vị tư vấn pháp luật thực hiện các Phiên tòa giả định, sân khấu hóa câu chuyện giao thông (đã phát sóng dưới dạng câu chuyện truyền thanh trong chương trình) về Luật giao thông, nhằm phổ biến kiến thức  an toàn giao thông cho người dân Thành phố. Thứ ba, xây dựng sân chơi, hội thi phong phú hơn qua từng năm, kịp thời phát hiện, khuyến khích giới văn nghệ sĩ hát, sáng tác về chủ đề an toàn giao thông.
	


Sinh thời Chủ tịch Hồ Chí Minh nói: "Cái mầm có xanh thì cây mới vững, cải búp có xanh thì lá mới tươi quả mới tốt, con trẻ có được nuôi dưỡng giáo dục hẳn hoi thì dân tộc mới tự cường, tự lập”

	Thắm nhuần lời dạy của Bác Hồ kính yêu, Đảng và Nhà nước ta luôn đặt nhiệm vụ bảo vệ, chăm sóc trẻ em là nội dung cơ bản của chiến lược con người, góp phần tạo nguồn nhân lực cho sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước. Do đó, trong mọi hoàn cảnh nào thì chúng ta cũng phải dành tình yêu thương, chăm sóc trẻ em một cách thiết thực, có những chính sách kịp thời, phù hợp trẻ em để các em phát triển toàn diện.
4.  Lợi ích xã hội:
· Đảm bảo tính hợp hiến, hợp pháp, đáp ứng yêu cầu trong công tác bảo vệ và chăm sóc trẻ em và người khuyết tật của Thành phô.
· Nhìn nhận, đánh giá một cách toàn diện công tác bảo vệ, chăm sóc, bảo đảm các quyền cho người chưa thành niên được sống an toàn, hạnh phúc, đó cũng chính là đảm bảo tương lai phát triển bền vững của Thành phố.
· Bài viết thể hiện sự tâm huyết của tác giả đối với công tác bảo vệ quyền và lợi ích của nhóm người yếu thế đặc biệt là trẻ em và người chưa thành niên, đồng thời đê xuất và kiên nghị các giải pháp nhằm đảm bảo Quyền Trẻ em được thi hành một cách tốt nhất tại Thành phố Hồ Chí Minh trong tình hình mới.
6.  Triển vọng phát triển:
· Đánh giá một cách khái quát, toàn diện việc triển khai thực hiện công tác bảo vệ quyền trẻ em trên địa bàn TP.HCM dựa trên các lĩnh vực được trợ giúp pháp lý. Từ đó, đưa ra các giải pháp thực hiện tốt hơn công tác bảo vệ quyền trẻ em trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh trong thời gian tới.
Góp phần vào diễn đàn khoa học để các nhà lãnh đạo, quản lý; các chuyên gia, nhà khoa học; những người đã và đang trực tiếp làm việc trong lĩnh vực bảo vệ Quyền trẻ em cùng nghiên cứu, trao đôi, chia sẻ kết quả nghiên cứu, kinh nghiệm thực tiền về lĩnh vực pháp luật, từ đó đưa ra các giải pháp bền vũng cho công tác chăm sóc, bảo vệ người chưa thành niên được tốt hơn trong thời gian tới.
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	Bài viết “Lan tỏa văn hóa Hồ Chí Minh trong cán bộ, đảng viên Trung tâm Trợ giúp pháp lý nhà nước TP.HCM” đăng trên kỷ yếu Hội thảo khoa học văn hóa Hồ Chí Minh lan tỏa trong lòng người dân ở Thành phố (ngày 17/11/2022).

Tác giả: Huỳnh Tấn Đạt

Đơn vị: Trung tâm Trợ giúp pháp lý nhà nước, Sở Tư Pháp Thành phố
	1. Vấn đề mà công trình, giải pháp, tác phẩm đã giải quyết:
Tiếp tục triển khai thực hiện Nghị quyết Đại hội XIII của Đảng về "Tiếp tục đổi mới mạnh mẽ tư duy, xây dựng, hoàn thiện đồng bộ thể chế phát triển bền vững về kinh tế, chính trị, văn hóa, ... phát triển con người toàn diện và xây dựng nền văn hóa Việt Nam tiên tiến đậm đà bản sắc dân tộc để văn hóa thực sự trở thành sức mạnh nội sinh, động lực phát trìển đất nước và bảo vệ Tổ quốc" đồng thời thực hiện Nghị quyết Đại hội XI Đảng bộ Thành phố Hồ Chí Minh về "xạy dựng Thành phố Hồ Chí Minh trở thành không gian văn hóa Hồ Chí Minh, nơi tư tưởng, đạo đức, phong cách và sự nghiệp của Chủ tịch Hồ Chí Minh luôn hiện hữu thường xuyên, trở thành tinh thần, giá trị văn hóa đặc trưng của người dân, cán bộ, đảng viên của Thành phố mang tên Bác theo đó nội dung bài viết phân tích công tác giáo dục và rèn luyện đảng viên tuân theo các vấn đề có tính nguyên tắc, như: lý luận gắn liền với thực tiễn; học đi đôi với hành; nâng cao kiến thức gắn liền vớỉ củng cố, phát triển bản lĩnh, quyết tâm chính trị tại Trung tâm Trợ giúp pháp lý Nhà nước..cụ thể vào các nội dung:
1. Tính tiên phong, gương mẫu - Một trong những giá trị văn hóa, đạo đức ngời sáng của Hồ Chí Minh.
2. Thực trạng về việc thực hiện học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh về tính tiên phong, gương mẫu tại Trung tâm trợ giúp pháp lý nhà nước thành phố Hồ Chí Minh.
3. Một số giải pháp tăng cường tính tiên phong, gương mẫu lan tỏa văn hóa Hồ chí Minh của cán bộ, đảng viên góp phần hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ tại Trung tâm trợ giúp pháp lý nhà nước thành phố Hồ Chí Minh.
Kết luận:
Học tập văn hóa của Bác Hồ về tính tiên phong, gương mẫu, người cán bộ, đảng viên của Trung tâm phải xung kích đi đầu, chủ động nhận nhiệm vụ "việc gì có lợi cho dân thì hết sức làm, việc gì có hại cho dân thì hết sức tránh” nhằm giáo dục truyền thống cách mạng cho thế hệ trẻ là tấm gương tốt để quần chúng noi theo, góp phần vào sự phát triển của đất nước, thành phố Văn minh, hiện đại, nghĩa tình.
2. Thời gian ứng dụng: Năm 2022
3. Điểm sáng tạo:
· Bài viết làm rõ những đặc điểm và những giá trị cốt lõi của văn hóa Hồ Chí Minh, trong chế độ dân chủ của chúng ta, bộ máy nhà nước, công chức nhà nước chỉ là công bộc, là đầy tớ của dân.
· Lan tỏa văn hóa Hồ Chí Minh để nêu cao bản lĩnh chính trị trong viên chức, đảng viên nhận thức sâu sắc và tự giác thực hiện bồn phận, trách nhiệm của bản thân, gắn bó chặt chẽ, liên hệ mật thiết với Nhân dân, "trọng dân, gần dân, tin dân, hiếu dân, học dân, dựa vào dân và có trách nhiệm với nhân dân”, thực hiện có hiệu quả phương châm "Dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra, dân giám sát, dân hưởng thụ", làm cho các giá trị cốt lõi văn hóa Hồ Chí Minh về tư tưởng, đạo đức, phong cách của Người thực sự trở thành nền tảng tinh thần vững chắc trong đời sống xã hội.
4. Hiệu quả kinh tế:
Theo văn kiện Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XI khẳng định: "Đi lên chủ nghĩa là khát vọng của nhân dân ta, là sự lựa chọn đúng đắn của Đảng Cộng sản Việt Nam và Chủ tịch Hồ Chí Minh, phù hợp với xu thế phát triển của lịch sử”.
Ngày nay, mục tiêu xây dựng xã hội chủ nghĩa mà Đảng ta đặt ra là "dân giàu, nước mạnh, dân chủ, công bằng, văn minh". Mục tiêu đó là kế thừa, phản ánh đầy đủ quan điểm của Hồ Chí Minh về chủ nghĩa xã hội, chỉ có con đường xã hội chủ nghĩa mới đảm bảo cho đất nước phồn vinh, nhân dân có cuộc sống ấm no, tự do, hạnh phúc.
5. Lợi ích xã hội:
Tiến tới xây dựng một Nhà nước trong sạch, vững mạnh và hiệu quả, Chủ tịch Hồ Chí Minh đã kết hợp chặt chẽ giữa quản lý điều hành xã hội bằng pháp luật, đồng thời tăng cường giáo dục đạo đức cách mạng, kiên quyết trừng trị những kẻ sử dụng quyền lực để tham ô, lãng phí, quan liêu... do đó văn hóa pháp quyền là một hệ thống các giá trị đặc trưng biểu hiện tinh thần, ý chí, thực tiễn hành động của sự thượng tôn pháp luật và bình đẳng trước pháp luật mà không bị chi phối bởi quyền lực chuyên chế cũng như tính độc đoán nào; là kết quả của quá trình xây dựng nền dân chủ và thể hiện ý thức pháp luật của nhân dân, của toàn xã hội
Góp phần lan tỏa các giá trị văn hóa Hồ Chí Minh trong lòng người dân Thành phố, tập thế Chi ủy, Ban Giám đốc Trung tâm Trợ giúp pháp lý Nhà nước, tập trung vào các nội dung sau:
· Tiếp tục nâng cao nhận thức, trách nhiệm của chi bộ, chi ủy, Ban Giám đốc, các tổ chức đoàn thể và đội ngũ đảng viên về tính tiên phong, gương mẫu
Chi bộ, chi ủy, Ban Giám đốc, các tổ chức đoàn thể và đội ngũ đảng viên cần tiếp tục đẩy mạnh công tác tuyên truyền, giáo dục chủ nghĩa Mác - Lênin, tư tưởng Hồ Chí Minh; nâng cao lập trường và bản lĩnh chính trị, năng lực chuyên môn, tính chiến đấu, gương mẫu của mỗi đảng viên, trước hết là người đứng đầu, cán bộ lãnh đạo, quản lý chủ chốt các cấp. Đồng thời, cần tiếp tục quán triệt, thực hiện nghiêm túc các quy định của Trung ương về trách nhiệm nêu gương của đảng viên; trên cơ sở đó, Chi bộ, chi ủy, Ban Giám đốc, các tổ chức đoàn thể cần quán triệt, cụ thể hóa, xây dựng thành các quy định cụ thể về tính tiên phong, gương mẫu sao cho sát hợp với chức năng, nhiệm vụ của từng phòng và mỗi đảng viên trên từng cương vị công tác, từ đó để mỗi đảng viên phấn đấu, tu dưỡng, rèn luyện bản thân về mọi mặt, tự soi, tự điều chỉnh bản thân trong quá trình tu dưỡng, rèn luyện và thực hiện chức trách, nhiệm vụ được giao.
Tăng cường giáo dục và rèn luyện đảng viên tuân theo các vấn đề có tính nguyên tắc, như lý luận gắn liền với thực tiễn; học đi đôi với hành; nâng cao kiến thức gắn liền với củng cố, phát triển bản lĩnh, quyết tâm chính trị. cần giáo dục, rèn luyện, xây dựng đội ngũ đảng viên thực sự tiên phong, gương mẫu, tiêu biểu về phấm chất chính trị, đạo đức, lối sống; có ý thức tổ chức kỷ luật; có trình độ năng lực và phương pháp, tác phong công tác tốt; có tinh thần trách nhiệm cao, sẵn sàng nhận và hoàn thành tốt các nhiệm vụ được giao. Làm sao để việc nêu gương phải trở thành một phương thức lãnh đạo chủ yếu để đảng viên khẳng định vai trò tiên phong, gương mẫu, tạo sự lan tỏa, thúc đẩy, lôi cuốn đảng viên, quần chúng tự giác tham gia các phong trào cách mạng.
Chi bộ, chi ủy, Ban Giám đốc, các tổ chức đoàn thể cần tạo điều kiện thuận lợi cho đảng viên học tập, rèn luyện nâng cao phẩm chất chính trị, đạo đức, lối sống, trình độ... quan tâm giúp đỡ, động viên đảng viên tự rèn luyện, tạo điều kiện để mỗi đảng viên xây dựng kế hoạch tự phấn đấu vươn lên, đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ.
· Đẩy mạnh học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh gắn với thực hiện Nghị quyết Trung ương 4 khóa XI, XII, XIII
Để tính tiên phong, gương mẫu của đảng viên được thực hiện thường xuyên, tự giác trong thực hiện chức trách, nhiệm vụ được giao cũng như trong cuộc sống sinh hoạt hằng ngày, nhất là đối với người đứng đầu cấp ủy, cơ quan, đơn vị; trách nhiệm càng cao càng phải gương mẫu, đi đầu, một trong những nội dung phải gương mẫu là: tác phong sâu sát thực tế, gần gũi để thấu hiểu tâm tư, nguyện vọng chính đáng của quần chúng nhân dân. Nêu cao ý thức phục vụ nhân dân; làm việc với thái độ khách quan, công tâm, tặp trung sức giải quyết những lợi ích chính đáng của nhân dân; lắng nghe tâm tư, nguyện vọng của nhân dân, chủ động đối thoại với nhân dân và cán bộ dưới quyền. Kiên quyết đấu tranh với những biểu hiện vô cảm, quan liêu, cửa quyền, hách dịch và các hành vi nhũng nhiễu, gây phiền hà nhân dân thì việc đầu tiên là mỗi cấp ủy, tồ chức đảng và đội ngũ đảng viên cần nhận thức đúng đắn, đầy đủ những nội dung cơ bản và giá trị, ý nghĩa to lớn của tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh; làm cho tư tưởng, đạo đức, phong cách của Người thật sự thấm sâu, trở thành nền tảng tinh thần vững chắc của đời sống xã hội, xây dựng văn hóa, con người Việt Nam đáp ứng yêu cầu phát triển bền vững và bảo vệ vững chắc Tổ quốc, vì mục tiêu dân giàu, nước mạnh, dân chủ, công bằng, văn minh.
Mỗi đảng viên phải không ngừng học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh; phải tự rèn luyện bản lĩnh chính trị vững vàng, đạo đức trong sáng, dám nghĩ, dám làm, dám chịu trách nhiệm, vì lợi ích chung của quốc gia, dân tộc; đồng thời, cần khiêm tốn lắng nghe, tiếp thu ý kiến phê bình, góp ý của đồng chí, của quần chúng, của cấp dưới từ đó chuyển thành nhận thức và hành động tự giác. Đây là vấn đề rất quan trọng đối với việc rèn luyện phong cách người cán bộ cách mạng. Chính phong cách đó là cơ sở để cho hoạt động của người cán bộ ngày càng hiệu quả và là tấm gương đối với quần chúng nhân dân, góp phần củng cố lòng tin của nhân dân vào sự lãnh đạo của Đảng đối với sự nghiệp cách mạng.
* Tạo môi trường, động lực để đảng viên phát huy tính tiên phong, gương mẫu
Chi bộ, chi ủy, Ban Giám đốc và các tổ chức đoàn thể cần tập trung giáo dục, vận động đảng viên nêu cao tinh thần trách nhiệm, phát huy tính tiên phong, gương mẫu và trách nhiệm nêu gương, phát huy năng lực, tích cực lao động sáng tạo, hoàn thành tốt nhiệm vụ chuyên môn; tổ chức phát động các phong trào thi đua yêu nước, phát huy sáng kiến, cải tiến lề lối làm việc; kịp thời biểu dương, tôn vinh và nhân rộng các nhân tố mới, các điển hình tiên tiến trong học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh nhằm khơi dậy tinh thần tự giác, ý chí tự lực, tự cường, nỗ lực vươn lên, đây là một trong những yếu tố quan trọng, có tác dụng nêu gương, khơi dậy tinh thần thi đua sôi nồi, rộng khắp, để thi đua trở thành động lực mạnh mẽ góp phần thực hiện thắng lợi nhiệm vụ được giao.
Chi bộ, chi ủy, Ban Giám đốc và các tổ chức đoàn thể cần tập trung "nghiên cứu, bổ sung, hoàn thiện các giá trị đạo đức cách mạng phù hợp với điều kiện mới và truyền thống văn hóa tốt đẹp của dân tộc để làm cơ sở cho đảng viên tự giác tư dưỡng, rèn luyện, tự điều chỉnh hành vi ứng xử trong công việc hàng ngày. Đồng thời, cân cụ thể hóa hơn nữa, sát thực tiễn hơn nữa nội dung tiên phong, gương mẫu của các đảng viên trên các cương vị, ở các lĩnh vực, các đơn vị, ngành nghề,... để đảng viên dễ nhớ', dễ thực hiện và để việc giám sát của tổ chức đảng, các thành tố của hệ thống chính trị và nhân dân với hành động gương mẫu của đảng viên thực chất hơn, hiệu quả và hiệu lực hơn.
Hành động tiên phong, gương mẫu là hệ quả tổng hợp của nhiều yếu tô, của quá trình tu dưỡng, rèn luyện và sự tự ý thức về tính tiên phong gương mẫu của mỗi người đảng viên; đồng thời là sự giáo dục, kiểm tra, giám sát của các tổ chức, các lực lượng và nhân dân. Vì vậy, để phát huy hành động gương mẫu của người đảng viên phải khơi dậy, củng cố, phát huy sự tự tu dường, rèn luyện, sự tự ý thức về tính tiên phong trong mỗi người đảng viên; đồng thời, phải phát huy vai trò của các thiết chế chính trị, văn hóa, xã hội, tạo dựng sức mạnh tổng hợp, môi trường lành mạnh để nuôi dưỡng, phát huy hành động tiên phong, gương mẫu của người đảng viên.

· Phân công rõ trách nhiệm, quyền hạn đối với lãnh đạo, quản lý và đảng viên, viên chức, người lao động.
Chi bộ, chi ủy, Ban Giám đốc và các tổ chức đoàn thể cần có quy định rõ ràng, cụ thể trong thực hiện nhiệm vụ; chức vụ càng cao, trách nhiệm càng lớn để tránh tình trạng khi cơ quan, tổ chức, đơn vị xảy ra sai phạm, hoặc không hoàn thành nhiệm vụ người đứng đầu né tránh hoặc đùn đẩy trách nhiệm cho tổ chức, tập thể. Chủ tịch Hồ Chí Minh từng căn dặn: "Đảng viên gương mẫu trong mọi công việc, liên hệ chặt chẽ với quần chúng, nội bộ thật sự đoàn kết; chấp hành tốt đường lối, chính sách của Đảng, lãnh đạo tốt sản xuất và chiến đấu; một lòng một dạ phục vụ nhân dân, thiết thực chăm lo đến đời sống vật chất và tinh thần của nhân dân; đối với Đảng thì củng cố tốt và phát triển tốt". Vì vậy, đảng viên, nhất là người đứng đầu phải có tư duy đổi mới, sáng tạo, dám nghĩ, dám làm, dám chịu trách nhiệm; thực hiện tốt nguyên tắc tập thề lãnh đạo, cá nhân phụ trách.
Bên cạnh đó, cần đổi mới mạnh mẽ phân cấp, phân quyền, ủy quyền và nâng cao hiệu quả phối hợp trong công tác lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành. Tiếp tục đổi mới, kiện toàn tổ chức bộ máy theo hướng tinh gọn, nâng cao hiệu lực, hiệu quả lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành; hoàn thiện chức năng, nhiệm vụ, nâng cao chất lượng đội ngũ viên chức, người lao động. Hoàn thiện và thực hiện nghiêm cơ chế kiểm soát quyền lực, ngăn chặn sự lạm quyền, vi phạm kỷ luật, kỷ cương. Đồng thời, cần hoàn thiện hệ thống thể chế, quy định chuẩn mực về lề lối, phong cách làm việc của cán bộ, làm cơ sở cho đánh giá, giám sát, quản lý viên chức, người lao động. Hệ thống thể chế phải cụ thể hóa một cách tường minh các nguyên tắc tập trung dân chủ, hiệp thương dân chủ, tập thể lãnh đạo cá nhân phụ trách và chế độ thủ trưởng; các cơ chế phân quyền, trao quyền, ủy quyền, tản quyền; thẩm quyền, trách nhiệm giữa tập thề và cá nhân, cấp trên và cấp dưới... phù hợp với từng cấp, từng ngành, từng loại hình hoạt động lãnh đạo và quản lý; phải bảo đảm đồng bộ, liên thông giữa quy định của Đảng với luật pháp nhà nước và các thể chế xã hội.
· Tăng cường công tác kiểm tra, giám sát; có hình thức khen thưởng và xử lý nghiêm các vi phạm trong vấn đề nêu gương
Tăng cường công tác kiểm tra, giám sát, kỷ luật của Đảng và cuộc đấu tranh phòng, chống quan liêu, tham nhũng, kiên quyết sàng lọc, loại bỏ những người thoái hóa, biến chất ra khỏi đội ngũ đảng viên.
Chi bộ, chi ủy, Ban Giám đốc, các tổ chức đoàn thể phải tập trung kiểm tra, giám sát việc chấp hành Điều lệ Đảng, nghị quyết, chỉ thị, quy định của Đảng, luật pháp, chính sách của Nhà nước; việc chấp hành nguyên tắc tập trung dân chủ, quy chế làm việc, chế độ công tác, thực hiện dân chủ trong Đảng, giữ gìn đoàn kết nội bộ; việc thực hành tiết kiệm, phòng, chống tham nhũng, lãng phí, rèn luyện phẩm chất đạo đức, lối sống của đảng viên. Xây dựng quy chế, quy định cụ thể để đảng viên tự giác chịu sự kiểm tra, giám sát của chi bộ, của cấp ủy nơi công tác, nơi cư trú; ngăn chặn việc tự đặt bản thân lên trên tổ chức, lên trên tập thể, đồng thời khắc phục tình trạng e dè, nể nang, bao che, lảng tránh trách nhiệm kiểm tra, giám sát. Cần dựa vào nhân dân và đề cao trách nhiệm của nhân dân trong kiểm tra, giám sát, đánh giá, nhận xét năng lực, phấm chất đạo đức, các mối quan hệ với quần chúng của đội ngũ đảng viên
6. Triển vọng phát triển:
· Thứ nhất: Văn hóa pháp quyền Hồ Chí Minh là văn hóa của con người, do con người, vì con người, lấy con người làm hạt nhân trong quá trình đấu tranh xây dựng một xã hội mà ở đó "trăm điều phải có thần linh pháp quyền''' của Hồ Chí Minh.
· Thứ hai: Bài viết thể hiện niềm tin, tinh thần trách nhiệm của tác giả đối với việc phát huy văn hóa Hồ Chí Minh và góp phần xây dựng không gian văn hóa Hồ Chí Minh tại Thành phố nói chung và văn hóa pháp quyền nói riêng.
Thứ ba: Không gian văn hóa Hồ Chí Minh được xây dựng không chỉ dựa trên cơ sở phát huy các giá trị văn hóa và con người Thành phố Hồ Chí Minh, mà còn kết hợp với việc xây dựng môi trường văn hóa lành mạnh, đẩy mạnh công việc xây dựng Đảng bộ và chính quyền Thành phố trong sạch vững mạnh gắn với tăng cường học tập, làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh. Đồng thời, không ngừng nâng cao dân trí và năng lực nhận thức xã hội về vị trí, vai trò, giá trị và ý nghĩa của văn hóa Hồ Chí Minh trong sự nghiệp phát triển toàn diện Thành phố và cả nước.
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	Dự án cộng đồng “Gương mặt truyền hình – The TVFace”

Tác giả: Võ Huỳnh Tấn Tài

Đơn vị: Đài Truyền hình TP.HCM
	1.
Vấn đề mà công trình, giải pháp, tác phẩm đã giải quyết:
· Dự án Gương mặt truyền hình ra đời nhằm khẳng định sức hút và vị thế của một chương trình truyền hình thực tế thuần Việt. Tác giả format chương trình là nhà báo Tấn Tài - một gương mặt Biên tập viên, MC quen thuộc của Đài Truyền hình TP.HCM (HTV). Gương mặt truyền hình với format mới lạ, độc đáo, những thử thách, học phần sát với tiêu chuẩn của một người dẫn chương trình truyền hình, và đặc biệt được triển khai và vận hành bởi ekip là những người Việt Nam hiểu được giá trị của nghề nói.

·  Gương mặt truyền hình góp phần định hướng thẩm mỹ cho công chúng. Dù được tổ chức sản xuất dưới dạng truyền hình thực tế hay dự án cộng đồng thì Gương mặt truyền hình vẫn không chú trọng vào các yếu tố gây tranh cãi để thu hút lượt xem, không chạy theo hào nhoáng hoặc các nội dung sáo rỗng. Ở mỗi năm diễn ra, từng chủ đề được lựa chọn, từng hoạt động được triển khai đều lấy giá trị “chân-thiện-mỹ” làm mục tiêu định hướng.  

· Dự án Gương mặt truyền hình ra đời giúp bổ sung thêm chương trình truyền hình về định hướng nghề nghiệp cho các bạn trẻ. Nghề dẫn chương trình đã tạo nên nhiều giá trị lao động thực thụ bởi nghề đáp ứng lời giải cho bài toán về một nhóm công việc phát sinh từ nhu cầu xã hội, nghề mang lại thu nhập cho một lực lượng, tạo nên sự nghiệp cho nhiều cá nhân. Với những học phần đào tạo thiết thực, những gương mặt bước ra từ Gương mặt truyền hình không chỉ đạt được một danh hiệu cho quá trình theo đuổi đam mê của bản thân mà hơn hết họ hiểu được giá trị nghề nghiệp của mình, giúp họ tự tin hơn và là bệ phóng để họ phát triển nghề nghiệp của mình.  

 2.
Thời gian ứng dụng:
Tại Việt Nam, từ năm 2012 đến năm 2015, các chương trình truyền hình thực tế dần thu hút mạnh mẽ khán giả. Và năm 2016 chính là thời kỳ bùng nổ của truyền hình thực tế. Thống kê năm 2016 cho thấy có khoảng hơn 50 chương trình truyền hình thực tế phát sóng trên khắp các kênh truyền hình từ trung ương đến địa phương. Thế nhưng chương trình thực tế có format thuần Việt lại chiếm tỉ lệ thấp. Hầu hết các chương trình truyền hình thực tế của Việt Nam đều mua bản quyền từ những quốc gia khác trên thế giới như chương trình.
Tại thời điểm đó, chương trình truyền hình thực tế của Việt Nam thường chú trọng vào việc tìm kiếm các tài năng trong lĩnh vực nghệ thuật: ca sĩ, người mẫu, hay sân chơi cho các đầu bếp… Lĩnh vực người dẫn chương trình dường như vẫn chưa được quan tâm đến ngay cả khi các chương trình truyền hình thực tế hay các gameshow, các sự kiện đều luôn cần MC - người dẫn chương trình, là người truyền tải thông tin và kết nối khán giả. 
Vì vậy vào năm 2017, Gương mặt truyền hình - một chương trình thực tế thuần Việt đầu tiên về nghề MC ra đời như thổi một làn gió mới vào thị trường truyền hình Việt Nam. Khởi phát từ dự án rất nhỏ mang tên “Kết nối ước mơ” mà tác giả format - nhà báo Tấn Tài triển khai khi đang đảm nhận vai trò giảng viên khóa “Dẫn chương trình” tại trường Cao đẳng Phát thanh - Truyền hình II. Ban đầu, những buổi kết thúc khóa học được tổ chức thành các cuộc tranh tài, những sinh viên chiến thắng được kết nối để bước chân vào lĩnh vực truyền hình. Sau vài khóa với lượng sinh viên tham gia ngày càng đông, tác giả format nhận thấy mình cần một điều gì đó lớn lao hơn, không dừng lại ở sự kết nối cho những ước mơ, mà là khơi dậy những đam mê, thắp lửa cho những khát khao, định hình và nâng tầm cho nghề nói. Từ đó, Gương mặt truyền hình - một chương trình thuần Việt chứa đựng nhiều ý nghĩa, thông điệp tích cực về nghề thông qua những kiến thức, chia sẻ nghiêm túc của những người đi trước ra đời.
3.
Điểm sáng tạo:
· Gương mặt truyền hình - The TVFace là chương trình truyền hình thực tế thuần Việt đầu tiên được triển khai nhằm tìm kiếm, đào tạo và phát triển tài năng trong lĩnh vực dẫn chương trình truyền hình.
· Chương trình đóng góp nhiều bài học thực tiễn vào giáo trình đào tạo MC – Biên tập viên – Người dẫn chương trình truyền hình cho các khối chuyên ngành tại các trường Cao Đẳng – Đại học.
· Tại mùa giải gần nhất - 2022, Gương mặt truyền hình - The TVFace đã phát triển từ chương trình truyền hình thực tế thành dự án cộng đồng. Những buổi ghi hình tại trường quay không còn dành cho các ứng viên được lựa chọn mà mở rộng cho tất cả những ai đam mê nghề nói, đam mê truyền hình. Các hoạt động tương tác, chia sẻ kiến thức với nhiều đối tượng như: sinh viên, nhân viên văn phòng hay khán giả của chương trình cũng được tổ chức nhiều hơn. 

4.
Lợi ích xã hội:
·  Gương mặt truyền hình - chương trình truyền hình thực tế tìm kiếm, đào tạo và phát triển tài năng trong lĩnh vực dẫn chương trình truyền hình ra đời đã góp thêm cơ sở lý luận và thực tiễn cho công tác đào tạo ngành truyền thông. Có thể nói truyền thông nói chung và lĩnh vực truyền hình nói riêng là một trong những ngành chịu nhiều sự tác động và thay đổi liên tục từ trong cuộc sống. Công tác đào tạo nghề MC vốn dĩ chưa bắt kịp với nhu cầu, diễn biến của thực tế. Do vậy, từ diễn biến của chương trình Gương mặt truyền hình, chúng ta có thể thấy khi giá trị mà chương trình mang lại tiệm cận với nhu cầu của thị trường, cũng là lúc chương trình đào tạo nghề MC đã dần bắt nhịp kịp với những xu hướng của xã hội.
· Chương trình góp thêm kinh nghiệm thực tiễn cho ngành truyền hình trong lĩnh vực truyền hình thực tế thông qua từng mùa giải. Mặc dù là một chương trình thực tế thuần Việt đầu tiên về nghề dẫn chương trình, thế nhưng với mục đích, định hướng rõ ràng, Gương mặt truyền hình luôn chỉn chu trong quá trình sản xuất và trong từng tập phát sóng. Trải qua 3 mùa giải, chương trình hoàn toàn không có sai sót về mặt nội dung. Nội dung chương trình luôn nhận được đánh giá cao từ các nhà báo, phóng viên, giới chuyên môn,... 

 5.
Triển vọng phát triển:
· 5 năm hoạt động, 3 mùa giải được triển khai, hơn 1000 ứng viên được tiếp cận trực tiếp chương trình, hàng triệu lượt xem trên các nền tảng, hàng trăm bài báo khen ngợi… Chương trình dần trở thành “bệ phóng” của nhiều bạn trẻ đam mê nghề dẫn. Số lượng người đăng ký tham gia tăng nhanh qua mỗi mùa giải. Hứa hẹn trong tương lai, chương trình sẽ tiếp tục sứ mệnh lan tỏa những thông tin, kiến thức về nghề dẫn, cung cấp nhân lực cho thị trường MC. 

· Ứng dụng khoa học công nghệ và sự bùng nổ của các nền tảng, dự án sẽ tiếp tục được triển khai theo định hướng: phát triển đa nền tảng (truyền hình truyền thống, các nền tảng số), xây dựng và phát triển các bài học trực tuyến về kỹ năng nói trước công chúng, kỹ năng dẫn chương trình bằng các ứng dụng trên điện thoại thông minh, phát hành miễn phí cho cộng đồng.

· Gương mặt truyền hình - The TVFace sẽ tiếp tục được phát triển và duy trì. Dự án không chỉ tìm kiếm những gương mặt đẹp, giọng nói hay, Gương mặt truyền hình sẽ tiếp tục hành trình tìm kiếm những người dẫn chương trình truyền hình nghiêm túc với nghề, biết sử dụng lời nói để truyền tải những thông điệp truyền cảm hứng, đóng góp cho sự phát triển của xã hội.

Ngoài ra, tác giả format và đội ngũ sản xuất Gương mặt truyền hình mong muốn có thể nhân rộng chương trình, tạo ra một phiên bản quốc tế để có thể lan tỏa một chương trình thực tế thuần Việt đến bạn bè thế giới. Với format mới lạ, sáng tạo, 3 mùa giải được sản xuất thành công, đặc biệt là nhu cầu tìm kiếm những người dẫn chương trình có thể truyền tải thông điệp thông qua giọng nói, một phiên bản quốc tế của Gương mặt truyền hình - The TVFace hứa hẹn sẽ khẳng định vị trí của chương trình thực tế “Made in VietNam”.
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	Ứng dụng DR.H – Bác sĩ của mọi nhà

Nhóm tác giả: Phan Minh Hoàng, Đinh Quang Thanh, Lê Thị Hạ Quyên, Võ Huỳnh Tấn Tài, Nguyễn Quốc Huy, Nguyễn Thị Hoàng Vân.

Đơn vị: Bệnh viện phục hồi chức năng – Điều trị bệnh nghề nghiệp
	Tóm tắt nội dung:

COVID-19 đã gây ra một đại dịch trên toàn cầu nói chung và ở Việt Nam nói riêng. Đối với những trường hợp nhiễm SARS-CoV-2 mức độ trung bình - nặng sau khi đã qua giai đoạn nguy kịch, một số người vẫn phải tiếp tục đối mặt với các di chứng hậu COVID.

Bệnh viện Phục hồi chức năng – Điều trị bệnh nghề nghiệp đã xây dựng ứng dụng “Dr.H

- ứng dụng giúp phục hồi chức năng từ xa cho người bệnh”. Dr.H mang hiều ý nghĩa: bác sĩ gia đình, bác sĩ của mọi nhà, bác sĩ hạnh phúc. Thông qua thăm khám trực tiếp lần đầu tiên, bác sĩ

Phục hồi chức năng có thể đánh giá toàn diện các vấn đề hiện có của người bệnh, từ đó thiết kế ra các chương trình PHCN phù hợp nhằm cá nhân hóa việc luyện tập tại nhà.

Kho dữ liệu của ứng dụng chứa rất đa dạng những bài tập vận động khác trong chuyên ngành Phục hồi chức năng nói chung cũng như các bài tập hô hấp cho người bệnh hậu Covid-19 nói riêng. ứng dụng Dr.H còn được thiết kế thêm những khảo sát đánh giá về tâm lý, stress hay rối loạn giấc ngủ trên bệnh nhân sau hồi phục từ COVID-19.

Ứng dụng Dr.H trên các thiết bị điện thoại thông minh còn là ứng dụng tổng hợp thông tin về tình hình sức khỏe người dân, đưa ra các thông tin dữ liệu và những phân tích thiết thực cho công tác phòng chống dịch bệnh và chăm sóc sức khỏe nhân dân. Ứng dụng Dr.H còn là kênh kết nối thông tin sức khỏe hiệu quả, là nền tảng cung cấp các giải pháp cho nhiều hoạt động cộng đồng, xã hội.

1. Tính sáng tạo:

Dr.H là ứng dụng đầu tiên về phục hồi chức năng từ xa tại Việt Nam. Trên thế giới cũng đã có một số phần mềm về telerehab, nổi bật như phần mềm Physiapp. Ứng dụng Dr.H là một trong những giải pháp để cụ thể hóa việc “thích ứng linh hoạt, an toàn với COVID -19 với kho dữ liệu đa dạng và nhiều module khác nhau phục vụ chăm sóc sức khỏe người bệnh.

Dr.H cung cấp giải pháp kết nối truyền thông sức khỏe giữa chính quyền và người dân, giữa ngành y tế và các tầng lớp nhân dân.

2. Nhiều hoạt động truyền thông, quảng bá đưa ứng dụng vào thực tiễn:

- Phát động chương trình “Sức khỏe tinh thần – y tế gần dân” và giới thiệu ứng dụng Dr.H tại đường sách Tp.HCM ngày 27/8/2022, chia sẻ bài tập “Phục hồi sức khỏe tinh thần” và kết nối với hệ thống Dr.H. Nhiều chương trình truyền thông, giới thiệu đến người dân các địa bàn dân cư, sinh viên các trường Đại học, cao đẳng...

- Hàng loạt cơ quan báo chí, truyền hình đã đưa tin về thành tựu của ứng dụng Dr.H.

Nhiều hoạt động chuyển giao thành tựu y khoa “Ứng dụng Dr.H” giữa nhóm nghiên cứu cùng sở y tế Đắk Nông, Bến Tre, Trà Vinh, Kiên Giang, Hà Giang, Hà Nội...

- Tổ chức tập huấn hướng dẫn sử dụng ứng dụng Dr.H cho Bệnh viện Phục hồi chức năng các

tỉnh thành trên cả nước.

- Công trình đạt giải “Thành Tựu Y khoa năm 2021”.

3. Tính hiệu quả kinh tế, xã hội:

Ứng dụng Dr.H giúp bệnh nhân có thể tự tập luyện tại nhà có sự theo dõi của bác sĩ giúp giảm các chi phí di chuyển của bệnh nhân, ứng dụng có thể thăm khám trực tuyến. Có hotline đặt lịch khám tại Bệnh viện giúp tối ưu được thời gian cho bệnh nhân. Ứng dụng đưa các lời khuyên dành cho người dùng, kết nối người dùng đến với các y bác sĩ, chuyên gia theo từng tình trạng. Đặc biệt, hơn 100 video bài tập phục hồi chức năng cho người khỏi Covid19 đã được xây dựng và đăng tải. Các bước hướng dẫn tập luyện, theo dõi lịch trình đều được thể hiện trên ứng dụng.

Ứng dụng góp phần quản lý dữ liệu thông tin sức khỏe người dân, bệnh nhân. Việc phát triển ứng dụng rộng rãi không chỉ góp phần hiệu quả cho công tác truyền thông sức khỏe mang còn tổng hợp dữ liệu thông tin sức khỏe tại các địa bàn dân cư.

4. Triển vọng phát triển:

Dr.H sẽ bổ sung theo các module theo dõi bệnh lý tim mạch, hô hấp, thận, nội tiết. Từ đó, người bệnh sẽ được tiếp cận y tế một cách nhanh chóng, dự phòng bệnh tật, chủ động góp phần giảm tải trong điều trị, giảm tử vong. Từ đó phát triển và tiến bộ hơn trong việc chăm sóc và nâng cao sức khỏe cộng đồng.

Dr.H sẽ cung cấp nhiều công cụ, giải pháp, đáp ứng nhu cầu cho từng khu vực, đại bàn chuyên giao, phát triển thêm nhiều công cụ hữu hiệu trên nền tảng ứng dụng.
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	Bảo tàng trực tuyến cuộc đời sự nghiệp Chủ tịch Hồ Chí Minh.

Nhóm tác giả: Trần Thị Thu Trang, Trần Quang Huy, Kiều Đặng Hoàng Anh, Nguyễn Trần Kiều Thủy Tiên.

Đơn vị: Ủy ban nhân dân Phường 7, Quận Bình Thạnh
	Nội dung:

1. Vấn đề mà công trình, giải pháp, tác phẩm đã giải quyết: 

Tạo tiền đề giúp Cán bộ, đảng viên và nhân dân Phường 7 tiếp cận dễ dàng để tìm hiểu, nghiên cứu và học tập tính lịch sử, hệ thống, sự xuyên suốt, tinh thần sáng tạo và sự chủ động của hệ thống chính trị trong triển khai việc học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức cách mạng của Hồ Chí Minh trên không gian mạng hiện nay.

2. Thời gian ứng dụng: 

Từ tháng 5/2022 đến nay.

3. Điểm sáng tạo: 

Đổi mới nội dung, hình thức, phương pháp học tập về tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh bằng việc ứng dụng công nghệ thông tin trong thời kỳ chuyển đổi số trong hoạt động tuyên truyền giáo dục.

4. Hiệu quả kinh tế: 

Bảo tàng trực tuyến là sản phẩm được ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác tuyên truyền nên không mất kinh phí để thiết kế như 1 bảo tàng tuyền thống, đồng thời có thể dễ dàng bổ sung thêm nội dung trong bảo tàng nhanh chóng và thuận lợi. Bên cạnh đó, giúp Cán bộ, đảng viên và nhân dân được dễ dàng, nhanh chóng và mọi lúc mội nơi trong việc tiếp cận, tìm hiểu các thông tin chính thống về cuộc đời và sự nghiệp của Chủ tịch Hồ Chí Minh thông qua nội dung đã được chọn lọc, sắp xếp theo tiến trình của thời gian gắn với các mốc sự kiện lịch sử cùng với hình ảnh minh họa cụ thể, không phải mất thời gian chạy đến nơi như bảo tàng truyền thống. 

5. Lợi ích xã hội: 

Từ tháng 5/2022 đến nay, Bảo tàng trực tuyến cuộc đời sự nghiệp Chủ tịch Hồ Chí Minh đã thu hút hơn 7.200 lượt người truy cập ứng dụng tìm hiểu, nghiên cứu và học tập. Từ đó tạo sự chủ động của từng người trong việc học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức cách mạng của Hồ Chí Minh.

6. Triển vọng phát triển: 

Mở rộng không gian Bảo tàng và tiếp tục gia cố, bổ sung các tư liệu, hình ảnh về cuộc đời sự nghiệp Chủ tịch Hồ Chí Minh. Song song đó nhân rộng đến các đơn vị bạn trên địa bàn Quận và Thành phố cũng như sẽ tiếp tục thực hiện các Bảo tàng trực tuyến với nội dung đa dạng khác để người dân dễ dàng tiếp cận và tìm hiểu.
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	Biên soạn cuốn lịch sử tên đường trên địa bàn Quận Bình Thạnh.

Nhóm tác giả: Dương Tấn Khanh, Đinh Bảo Quốc, Hồ Thị Thu Hà, Phan Thanh Tùng, Lê Vũ Nguyên Khôi.

Đơn vị: Phòng Văn hóa thông tin Quận Bình Thạnh
	1.Nội dung:
Vấn đề mà công trình, giải pháp, tác phấm đã giải quyết: Trong những năm gần đây, với tốc độ phát triển đô thị, Thành phố Hồ Chí Minh nói chung và quận Bình Thạnh nói riêng đã mở rộng và hình thành nhiều tuyến đường nội đô. 

Góp phần giáo dục lịch sử truyền thống dân tộc, ngoài những giải pháp, cách làm trước đây, Phòng Văn hóa và Thông quận Bình Thạnh đã tin sưu tầm, biên soạn lịch sử những tên đường đang hiện hữu và được đặt mới trên địa bàn quận, từ đó giúp thế hệ trẻ, người dân trong và ngoài quận có thêm kênh thông tin tiếp cận lịch sử về các địa danh, anh hùng lịch sử… của dân tộc.
2. Thời gian ứng dụng:
Bắt đầu từ khi hoàn chỉnh cuốn lịch sử tên đường và phát hành (từ cuối năm 2022).

3. Điểm sáng tạo:
Được sự chấp thuận của Ban thường vụ Quận ủy, Thường trực Ủy ban nhân dân Quận, Phòng Văn hóa và Thông tin biên tập và phát hành: Tài liệu tuyên truyền “Lịch sử tên đường quận Bình Thạnh trên cổng thông tin điện tử”, nhằm đẩy mạnh công tác tuyên truyền, giới thiệu về địa danh, tên nhân vật lịch sử, danh nhân văn hóa, di tích lịch sử - văn hóa, Anh hùng dân tộc, Mẹ Việt Nam Anh hùng, Anh hùng lực lượng vũ trang xuất sắc trong các lĩnh vực: Chính trị, quân sự, khoa học, văn hóa nghệ thuật, kinh tế, được đặt tên 85 tuyến đường trên địa bàn quận Bình Thạnh  đến cán bộ công chức, đảng viên, công nhân viên chức và mỗi người dân trong cộng đồng dân cư, qua đó giáo dục truyền thống lịch sử đấu tranh cách mạng của địa phương. Đồng thời động viên Nhân dân, nhất là thế hệ trẻ nâng cao lòng tự hào, không ngừng phát huy truyền thống cách mạng, tích cực tham gia xây dựng và phát triển Quận nhà văn minh, hiện đại nghĩa tình.

Ngoài việc nghiên cứu những tư liệu có sẵn của các tác giả, Phòng Văn hóa và Thông tin đã triển khai thu thập, sưu tầm các hình ảnh, tư liệu, tài liệu liên quan đến các tên đường trên địa bàn quận.
3. Lợi ích xã hội:
Qua đó, tuyên truyền giáo dục truyền thống vùng đất Gia Định xưa và Bình Thạnh ngày nay, khẳng định những thành quả phát triển kinh tế - chính trị - xã hội – văn hóa – an ninh quốc phòng trên địa bàn quận Bình Thạnh qua 45 năm xây dựng và phát triển.

Tổ chức các hoạt động kỷ niệm hướng về cơ sở qua đó vận động cán bộ, đảng viên, công chức, viên chức, đoàn viên, hội viên và Nhân dân trên địa bàn quận tích cực hưởng ứng tham gia, thực hiện tốt công tác đền ơn đáp nghĩa, đảm bảo an sinh xã hội, tạo sự đoàn kết, thúc đẩy các phong trào hành động cách mạng, tiếp tục xây dựng quận phát triển bền vững.
4. Triển vọng phát triển:
Trong những năm tiếp theo sẽ thực hiện tuyên truyền các tên đường trên địa bàn quận bằng inforgraphic trên các phương tiện truyền thông, các trang mạng xã hội.
	

	11
	Ứng dụng truyền thông mạng xã hội trong công tác quản lý thông tin và định hướng dư luận trong sinh viên ở các trường Đại học tại Thành phố Hồ Chí Minh.

Nhóm tác giả: Nguyễn Xuân Nhĩ, Vũ Nhật Phương, Trần Thanh Tùng, Trương Thị Lê Hằng.

Đơn vị: Trường Đại học Nguyễn Tất Thành
	1. Vấn đề mà công trình, giải pháp, tác phẩm đã giải quyết

Mạng xã hội là một hệ thống trực tuyến cho phép người dùng tạo tài khoản cá nhân và chia sẻ thông tin, nội dung, tương tác với nhau thông qua các công cụ trực tuyến như hình ảnh, video, tin nhắn, bài viết... Mỗi trang mạng xã hội có những tính năng và thế mạnh khác nhau, từ đó đáp ứng những nhu cầu khác nhau của người sử dụng. 

Hiện nay rất khó có thể thống kê được hết số lượng các trang mạng xã hội đang hoạt động trên mạng internet vì ngoài những nền tảng mạng xã hội có quy mô lớn, mỗi quốc gia vùng lãnh thổ, hoặc mỗi đơn vị doanh nghiệp lại đang có xu hướng tự tạo ra những nền tảng mạng xã hội mới. Một số mạng xã hội phổ biến nhất hiện nay ở Việt Nam bao gồm Facebook, TikTok, Zalo, Instagram, Telegram… Số lượng người dùng trong mỗi nền tảng mạng xã hội có thể khác nhau tùy theo nhu cầu và mục đích sử dụng. Nhưng có thể khẳng định mạng xã hội đã thay đổi cách giao tiếp, quan điểm và tâm lý xã hội của một bộ phận không nhỏ người dân, nhất là đối với thanh niên hiện nay.

Từ thực tế sử dụng mạng xã hội, rất nhiều nghiên cứu cả trong và ngoài nước cho thấy vai trò không thể phủ nhận của mạng xã hội trong giai đoạn ngày nay. Thông qua mạng xã hội, mọi người có thể kết nối được với bạn bè, gia đình, và đối tác trong công việc. Thậm chí, mạng xã hội đã đưa lại cơ hội cho những người khó khăn tìm được sự giúp đỡ của cộng đồng trong đó có cả những người xa lạ. Tuy nhiên bên cạnh những lợi ích thì mạng xã hội cũng đang đem lại rất nhiều tác động tiêu cực như làm giảm sự tương tác trực tiếp giữa mọi người, tăng ham muốn được mọi người chú ý, xao lãng mục tiêu cuộc sống, có thể dẫn đến nguy cơ trầm cảm cao hơn, các mối quan hệ tình cảm có nhiều khả năng bị đổ vỡ, mất hứng thú dẫn đến giết chết sự sáng tạo, bị bắt nạt trên mạng xã hội, so sánh bản thân làm giảm lòng tự trọng, mất ngủ, thiếu sự riêng tư cần thiết... (Amanda Rife, 2022).

Trong số những người sử dụng, sinh viên là nhóm đối tượng nhạy cảm, dành nhiều thời gian và dễ bị ảnh hưởng, chi phối bởi mạng xã hội nhất. Thực tế hiện nay cho thấy, bên cạnh những mặt tích cực, hầu hết sinh viên nói riêng và thanh niên Việt Nam nói chung đều đang có những khó khăn và hạn chế nhất định. Trong báo cáo tổng kết tại Đại hội nhiệm kỳ 2018-2023, bên cạnh rất nhiều thành tích đã đạt được, Trung ương Hội sinh viên Việt Nam đã thẳng thắn nhận định hiện có một bộ phận sinh viên có hệ tư tưởng thụ động, ngại cống hiến, thờ ơ với trách nhiệm xã hội. Nhiều sinh viên lao vào chủ nghĩa cá nhân, sống thực dụng, lệch lạc về tư tưởng và quan điểm sống, dễ bị ảnh hưởng của những trào lưu không phù hợp với giá trị đạo đức và văn hoá Việt Nam (Trung ương Hội Sinh viên Việt Nam, 2018).

Chính sự thiếu kiến thức, thiếu kinh nghiệm và bản lĩnh, sinh viên rất dễ sa vào những hành động chỉ dựa theo cảm tính. Điều này lý giải trong một số trường hợp, hành động phát biểu của sinh viên đôi khi còn dựa vào cảm tính chủ quan, theo trào lưu xã hội, hoặc theo quan điểm của một người khác mà không có phân tích, lập luận dựa trên chính kiến của bản thân. 

Do đó trước xu hướng phát triển của mạng xã hội, để tạo điều kiện phát triển cho những giá trị tích cực, đồng thời ngăn chặn các hoạt động lợi dụng mạng xã hội để làm phương tiện để tấn công, xuyên tạc các chính sách của Đảng và Nhà nước, Bộ Chính trị đã ban hành nhiều Nghị quyết và chủ trương hành động nhằm tăng cường bảo vệ nền tảng tư tưởng của Đảng, đấu tranh phản bác các quan điểm sai trái, thù địch trong tình hình mới. 

Đặc biệt, tại Đại hội lần thứ XIII của Đảng, Văn kiện Đại hội đã xác định rõ hai nhiệm vụ: “Xây dựng nền báo chí, truyền thông chuyên nghiệp, nhân văn và hiện đại”, và “Tăng cường quản lý và phát triển các loại hình truyền thông, thông tin trên internet”, nhờ đó trang bị kiến thức cần thiết để người tham gia hoạt động trên mạng, sử dụng mạng xã hội nhận diện, cảnh giác trước tính chất nguy hại của những thông tin xấu, độc; mỗi người có thể tự lựa chọn, tiếp nhận thông tin hữu ích; biết sàng lọc, “miễn dịch” trước những thông tin xấu, độc đang tràn lan trên mạng (Phạm Anh Tuấn, 2022). 

Cuộc cách mạng khoa học công nghệ 4.0 đang diễn ra với tốc độ nhanh chóng, ảnh hưởng đến toàn bộ mọi lĩnh vực và cá nhân trong xã hội. Việc phòng chống tin xấu trên mạng xã hội là vô cùng cấp bách, đồng thời đòi hỏi cần thực hiện các giải pháp đồng bộ, kịp thời và hiệu quả để bảo vệ thành quả của công cuộc xây dựng và bảo vệ đất nước. Trong cuộc đấu tranh đó, một lực lượng chiếm vị trí then chốt và quan trọng chính là thế hệ đoàn viên thanh niên, cũng chính là tầng lớp sinh viên đang sinh sống và học tập trong các trường đại học hiện nay. 

Chính vì vậy, ứng dụng truyền thông mạng xã hội trong công tác quản lý thông tin và định hướng dư luận trong sinh viên trở thành một vấn đề mang tính cấp thiết, cần được nghiên cứu và ứng dụng rộng rãi. Mặc dù, có khá nhiều nghiên cứu về việc sử dụng mạng xã hội trong nước cũng như trên thế giới nhưng hầu hết chưa cụ thể hóa hướng dẫn cho các cơ sở giáo dục áp dụng một cách hiệu quả trong việc quản lý thông tin và định hướng dư luận xã hội nói chung và sinh viên nói riêng. 

Để giải quyết các vấn đề trên, nghiên cứu đã tiến hành khảo sát 1300 sinh viên và kết quả phỏng vấn sâu tại 5 trường đại học trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh bao gồm trường đại học Tôn Đức Thắng, trường đại học Văn Lang, trường đại học Kinh tế Tài chính, trường đại học Nguyễn Tất Thành, trường đại học Mở thành phố Hồ Chí Minh. Kết quả cho thấy, mạng xã hội đang có những ảnh hưởng sâu rộng đến kết quả học tập, đời sống và tâm lý của sinh viên theo một số nội dung cụ thể như sau:

Sinh viên hiện nay sử dụng khá nhiều mạng xã hội, nhưng 3 mạng xã hội được sử dụng nhiều nhất là Facebook, Zalo và TikTok. Thời gian sinh viên dành cho mạng xã hội hiện nay là khá lớn, trung bình mỗi ngày hơn 4 giờ 51 phút, cao hơn mức trung bình của thanh niên Việt Nam và cả trên thế giới. Các mạng xã hội khác nhau được sự phía sử dụng với mục đích khác nhau trong đó Facebook chủ yếu dùng để kết nối bạn bè, Zalo được sử dụng để phục vụ mục đích học tập và Tiktok chủ yếu để giải trí.

Sinh viên ý thức được mạng xã hội đem lại cả những yếu tố tích cực và tiêu cực. Sinh viên hiện nay cũng không thường xuyên bày tỏ quan điểm cá nhân cũng như vội tin tưởng các thông tin trên mạng xã hội. Nhưng đa số sinh viên đều cảm thấy rằng các thông tin tích cực lẫn tiêu cực phần nào đã tác động đến tâm lý và thái độ cuộc sống. Vì vậy đặt ra nhiệm vụ các tổ chức cơ sở giáo dục đào tạo, các tổ chức đoàn thể chính trị xã hội và các cơ quan chức năng cần đẩy mạnh và sớm công tác quản lý và định hướng dư luận sinh viên trước khi các quan điểm, dư luận xấu có tác động tới sinh viên.

Cả kết quả khảo sát và phỏng vấn sâu để cho thấy việc sử dụng mạng xã hội của sinh viên có tác động lên kết quả học tập. Nếu sinh viên biết tận dụng mạng xã hội để trao đổi thông tin học tập, tài liệu liên quan học tập, tương tác với thầy cô thầy sẽ đem lại kết quả học tập tốt. Ngược lại, nếu sinh viên chỉ sử dụng mạng xã hội để giải trí thì sẽ làm ảnh hưởng xấu đến kết quả học tập.

Đối với các vấn đề thuộc lĩnh vực đời sống, kết quả khảo sát và phỏng vấn sâu cho thấy sinh viên thường không bàn luận các vấn đề về chính trị, chính sách pháp luật, hoạt động phong trào Đoàn Hội nhiều mà chủ yếu tập trung, các vấn đề về kinh tế văn hóa xã hội. Sinh viên cũng đồng quan điểm cần phải có công cụ để ngăn chặn các tin xấu độc trên mạng xã hội và tuần có các giải pháp để định hướng dư luận trong sinh viên.

Trong hoạt động tương tác với nhà trường, sinh viên thường sử dụng mạng xã hội để nhận xét về chương trình học, điều kiện học tập của nhà trường, phương pháp đánh giá và cả các tổ chức bộ phận trong nhà trường. Tuy nhiên số lượng nhận xét về cơ sở vật chất và chương trình đào tạo, có vượt trội hơn. Qua kết quả khảo sát cũng cho thấy sinh viên mong muốn mỗi đơn vị bộ phận trong nhà trường cần thiết lập một kênh mạng xã hội để tương tác trực tiếp với sinh viên. Nếu giải quyết được tốt vấn đề tương tác thông qua các mạng xã hội, hình ảnh của nhà trường sẽ được cải thiện đối với sinh viên.

Như vậy thông qua các kết quả khảo sát và phỏng vấn sâu cho thấy, có tình trạng sinh viên sử dụng mạng xã hội để trao đổi các thông tin. Các vấn đề trao đổi ở đây khá đa dạng bao gồm các các lĩnh vực liên quan đến học tập, tương tác với thầy cô, trao đổi thông tin với các đơn vị đào tạo, phòng ban, các, đơn vị đoàn thể chính trị xã hội trong nhà trường. Mặc dù sinh viên có quan điểm riêng nhưng tâm lý vẫn bị ảnh hưởng ít nhiều từ các thông tin tiêu cực và tích cực trên các trang mạng xã hội. Điều đó đặt ra nhiệm vụ các tổ chức trong nhà trường cần phải tạo ra các kênh trao đổi thông tin và nhanh chóng phản hồi, đáp các thắc mắc, thường xuyên đẩy mạnh các hoạt động tích cực, tin bài người tốt việc tốt, các tấm gương sáng trong sinh viên, nhằm định hình lối sống và suy nghĩ tích cực trong sinh viên.

Từ các kết quả khảo sát và phỏng vấn sâu đối với sinh viên nhóm tác giả đã đề xuất một số giải pháp nhằm hỗ trợ sinh viên nâng cao nhận thức và sử dụng mạng xã hội có hiệu quả. Các giải pháp được tập trung theo ba hướng:

- Giải pháp thúc đẩy công tác định hướng dư luận trong sinh viên thông qua mạng xã hội: quy trình định hướng dư luận thông qua mạng xã hội gồm có 4 bước: chọn lọc thông tin cần định hướng, chọn các hình thức thông tin cần thể hiện, chọn các hoạt động cần định hướng và chọn kênh mạng xã hội phù hợp với thông tin định hướng. 

- Sử dụng công cụ lắng nghe để quản lý những thông tin trên trên mạng xã hội: với khối lượng khổng lồ các thông tin được trao đổi trên mạng xã hội, việc sử dụng nhân lực để nắm bắt hết thông tin gần như không khả thi. Vì vậy nhóm đề xuất sử dụng công cụ lắng nghe để quản lý các thông tin. Một số công cụ theo dõi hay lắng nghe mạng xã hội phổ biến hiện nay như Google Alert, Hootsuite, Zoho, Buffer, Sysomos, Mention, Sprinklr, Crowdbooster, Simple Measured, Buzzmetrics… Trong đó Buzzmetrics là công cụ với giao diện bằng tiếng Việt, có đầy đủ các tính năng quản lý thông tin, phân tích thông xã hội và lập kế hoạch chiến lược nên khá phù hợp với bối cảnh và điều kiện trong Nhà trường ở Việt Nam và được nhóm tác giả đề xuất làm công cụ chính hiện nay.

- Công tác tổ chức thực hiện để định hướng dư luận trong sinh viên: đối với các Nhà trường, để việc quản lý thông tin và định hướng dư luận trong sinh viên được hiệu quả, cần phân nhiệm cho các đơn vị chức năng và khoa quản lý đào tạo cụ thể. 

+ Về phía các Khoa đào tạo: cố vấn học tập cần làm tốt vai trò cầu nối thông tin, truyền tải các văn bản, chính sách, chủ trương của Đảng và nhà nước, nội quy, quy chế của Nhà trường; tham gia các hội nhóm mạng xã hội của lớp để lắng nghe tâm tư, tình cảm của sinh viên. Cán bộ tổng phụ trách công tác cố vấn học tập của Khoa cần thường xuyên theo dõi các trang fanpage hoặc hội nhóm sinh viên, để nắm bắt dư luận trong sinh viên. Cán bộ giáo vụ trợ lý khoa là người trực tiếp nhận thông báo email từ Google Alert, phân loại, đánh giá thông tin và gửi thông tin tiêu cực đến lãnh đạo Khoa/Viện để có hướng giải quyết kịp thời. Lãnh đạo Khoa nhận báo cáo từ phụ trách cố vấn học tập và giáo vụ để đưa ra những phương án giải quyết kịp thời cho những trường hợp thông tin tiêu cực từ phía sinh viên chia sẻ trên mạng xã hội.

+ Về phía phòng ban chức năng: phòng truyền thông, marketing cần thường xuyên đăng tải các nội dung tích cực, chuyển tải các thông điệp của nhà trường thành các bản tin, hình ảnh, video phù hợp với lứa tuổi sinh viên. Phòng quản trị thông tin hợp tác với các đối tác cung cấp dịch vụ lắng nghe mạng xã hội để tiếp nhận và phối hợp xử lý khi có thông tin tiêu cực xảy ra. Phòng công tác sinh viên cần chủ động tạo các trang, hội nhóm để giao lưu, kết nối với sinh viên, nắm bắt tình hình dư luận và kịp thời giải đáp các thắc mắc, phản hồi từ sinh viên.

+ Các tổ chức Đoàn Thanh niên, Hội Sinh viên: cần lập các trang thông tin trên mạng xã hội theo từng cấp Chi đoàn, Đoàn khoa, Đoàn cơ sở. Tích cực thực hiện chương trình “Mỗi ngày một tin tốt, mỗi tuần một câu chuyện đẹp” do Trung ương Đoàn phát động hay phong trào “Sinh viên 5 tốt” của Trung ương Hội Sinh viên. Đoàn Hội phải thực sự trở thành người bạn đồng hành và hỗ trợ tích cực, hiệu quả những khó khăn, vướng mắc trong đời sống để mỗi sinh viên tin tưởng, trao đổi và chia sẻ bên cạnh các kênh của Khoa đào tạo và Nhà trường.

Kết quả nghiên cứu sẽ là kênh tham khảo có ý nghĩa không chỉ đối với các cơ quan, tổ chức chính trị xã hội nhằm đề ra các chính sách hợp lý, hiệu quả hơn mà còn là kênh thông tin để các cơ sở giáo dục hiểu rõ và quản lý người học tích cực hơn. Thông qua khảo sát, nhóm tác giả sẽ có những khuyến nghị về các giải pháp nhằm nâng cao tính hiệu quả trong việc quản lý thông tin và định hướng dư luận của sinh viên tại các trường Đại học trong Thành phố Hồ Chí Minh.

2. Thời gian ứng dụng: từ năm 2023.

3. Điểm sáng tạo:

3.1. Sáng tạo đóng góp cho khoa học

Qua quá trình nghiên cứu và phân tích, nhóm tác giả đã đạt được một số kết quả và sáng tạo trong học thuật như sau:

· Thứ nhất, nghiên cứu giúp mở rộng hiểu biết về lý thuyết hành động hợp lý (Theory of Reasoned Action- TRA) của Ajzen và Fishbein (1980) thông qua các mối quan hệ phức tạp xung quanh MXH với việc học tập và thành tích học tập của sinh viên.
· Thứ hai, nghiên cứu giúp mở rộng hiểu biết về lý thuyết trao đổi xã hội của Peter Blau (1964) giữa mối quan hệ giữa MXH, học tập hợp tác, tương tác giữa sinh viên và giảng viên, sự phân tâm trong học tập và kết quả học tập. 
- Thứ ba, nghiên cứu đã hiểu sâu hơn lý thuyết mâu thuẫn xã hội của C.Mác và Ph.Ăngghen (thế kỷ XIX) về những lý thuyết sâu về các mối quan hệ giữa mạng xã hội và tâm lý sinh viên.
3.2. Sáng tạo đóng góp cho thực tiễn

- Thứ nhất, nghiên cứu cho thấy rằng học tập hợp tác và tương tác giữa sinh viên-giảng viên đều có tác động tích cực đến kết quả học tập của sinh viên. Các trường đại học nên phát triển các chiến lược để kết hợp học tập, hợp tác và sinh viên- giảng viên, tương tác vào thực tiễn giảng dạy hoặc sử dụng chúng như một phương pháp dạy-học bổ sung và đổi mới trong các cơ sở giáo dục đại học. 

- Thứ hai, vấn đề được nghiên cứu có tầm quan trọng trong việc nhận định, quản lý thông tin, nắm bắt tình hình dư luận trong sinh viên. Từ đó đề ra các chính sách nhằm khen thưởng, biểu dương các giá trị nhân văn trong cộng đồng xã hội. 
- Thứ ba, kết quả nghiên cứu sẽ là kênh tham khảo có ý nghĩa không chỉ đối với các cơ quan, tổ chức chính trị xã hội nhằm đề ra các chính sách hợp lý, hiệu quả hơn mà còn là kênh thông tin để các cơ sở giáo dục định hướng người học sử dụng MXH tích cực hơn.
4. Hiệu quả kinh tế

Với sự phổ biến của các trang mạng xã hội, bất kỳ một thông tin được đăng công khai, đều có khả năng tạo được sự quan tâm và thu hút dư luận, đặc biệt đối với thế hệ trẻ. Nếu thông tin có những giá trị tích cực, có thể sẽ đem lại những bài học, trải nghiệm quý giá, những kinh nghiệm sống giúp sinh viên tiết kiệm nguồn lực, nhanh chóng đạt được mục tiêu và những nấc thang thành công trong cuộc sống. Xa hơn, xã hội tiết kiệm được những nguồn lực, tránh thất thoát và lãng phí tài nguyên, tận dụng triệt để vốn xã hội để tập trung phát triển kinh tế và xã hội. Ngược lại, nếu để các trang mạng xã hội phát triển thiếu sự kiểm soát, ẩn chứa nhiều thông tin xấu, độc, không có thật, gây hoang mang dư luận, mất niềm tin đối với thế hệ thanh niên, hậu quả sẽ rất nặng nề, lãng phí tài nguyên, chi phí cơ hội và nguồn lực kinh tế để khắc phục cao. 

Nếu xét về mặt kinh tế, một số lợi ích có thể thu được từ việc quản lý quản lý thông tin và định hướng dư luận xã hội trong sinh viên như sau:

· Đối với sinh viên: việc quản lý thông tin và dư luận xã hội sẽ tránh tình trạng sinh viên nghe theo, tin theo những luận điểm sai trái, những quan điểm chống phá lại chủ trương, chính sách, pháp luật của Nhà nước, nội quy quy chế của Nhà trường. Từ đó giúp sinh viên có thể dành nhiều thời gian, nguồn lực kinh tế để học tập, rèn luyện và phát triển kỹ năng, nâng cao trình độ để chinh phục các mục tiêu và nắm bắt cơ hội cho bản thân.

· Đối với gia đình: việc sinh viên tập trung thời gian và các điều kiện khác để học tập, phát triển bản thân là một cách gián tiếp để phát triển và hỗ trợ kinh tế cho gia đình. Với quan điểm và nhận thức đúng, sinh viên đang biến các chi phí đầu tư học tập của phụ huynh, gia đình, nhà trường và xã hội trở nên có hiệu quả.

· Đối với nhà trường: việc sinh viên tránh hưởng ứng, chia sẻ các tin xấu, tin độc, hoặc các quan điểm đi ngược lại với chủ trương, lợi ích của nhà trường, cộng đồng và xã hội sẽ góp phần làm tăng uy tín, bảo vệ danh dự, truyền thống và các thành tựu của nhà trường. Từ đó, các khóa sinh viên hiện tại đang góp phần cùng với thầy cô giáo nâng cao hình ảnh và vị thế, hướng tới đạt chuẩn chất lượng và công tác tuyển sinh ngày càng đạt hiệu quả hơn.

· Đối với chính quyền địa phương: sinh viên có lập trường, tư tưởng vững vàng, không nghe theo các thông tin sai trái trên mạng xã hội sẽ giúp cả chính quyền địa phương tiết kiệm các chi phí để tuyên truyền thực hiện các chương trình giáo dục, định hướng, phản bác các luận điểm sai trái trên mạng xã hội. Từ đó sử dụng hiệu quả ngân sách nhà nước cho các chương trình phát triển vì mục tiêu quốc gia.

· Đối với cơ quan, doanh nghiệp, tổ chức chính trị xã hội: việc sinh viên nói riêng và các thế hệ thanh niên nói chung không tham gia hưởng ứng, chia sẻ các thông tin xấu, độc, tin giả không có thật sẽ góp phần đẩy lùi các thông tin tiêu cực trên mạng xã hội. Những hành động tuy nhỏ, nhưng đã góp phần giảm một lượng rất lớn chi phí, nhân lực, máy móc thiết bị và thời gian của đội ngũ cán bộ nhận diện thông tin, đăng tải các tin bài phản bác các luận điểm sai trái, giới thiệu, quảng cáo, chứng minh các luận điểm không có thật. Bên cạnh đó, khi mỗi sinh viên đều có nhận thức đúng và tập trung phát triển bản thân, các doanh nghiệp và tổ chức sử dụng lao động sẽ có cơ hội được tuyển dụng đội ngũ nhân lực ngày càng có chất lượng và trình độ cao, phục vụ nhu cầu phát triển kinh tế mà không cần tìm kiếm, thuê mướn từ thị trường lao động ngoài nước.
5. Lợi ích xã hội

Quản lý thông tin và định hướng các dư luận xã hội trong sinh viên là nhiệm vụ của toàn xã hội. Vì sinh viên là thế hệ dễ bị tác động, thay đổi quan điểm sống do vốn kinh nghiệm và tư duy lý luận còn chưa sâu sắc. Do đó, việc nhà trường và các đơn vị chức năng tăng cường công tác quản lý sẽ góp phần đem lại những hiệu quả tích cực trong xã hội sau:

· Sinh viên củng cố niềm tin với Đảng và Nhà nước, góp phần xây dựng và bảo vệ thành quả xã hội chủ nghĩa: việc phản bác và ngăn chặn các thông tin sai trái, đi ngược lại quan điểm, lợi ích của Đảng và Nhà nước sẽ khiến sinh viên có nhận thức đúng đắn, không bị dao động, sử dụng kiến thức và mọi nguồn lực cá nhân để góp phần xây dựng và bảo vệ Tổ quốc, trở thành một công dân có ích, làm giàu cho bản thân và cho gia đình, xã hội.

· Tạo giá trị tốt đẹp, gây ảnh hưởng tích cực đến các tầng lớp khác trong xã hội: sinh viên luôn là tầng lớp được Đảng và Nhà nước, cộng đồng và xã hội đặt nhiều kỳ vọng, niềm tin để xây dựng và bảo vệ Tổ quốc. Chính vì vậy, việc quản lý và phát triển các giá trị tích cực trong sinh viên sẽ góp phần tạo ra những giá trị tích cực cho nhân dân, cộng đồng và xã hội. Những giá trị tích cực này sẽ được lan tỏa và cụ thể hóa thành những hành động có ý nghĩa, góp phần thúc đẩy tăng trưởng và phát triển đất nước.

· Làm giảm, tránh các hiện tượng tiêu cực trên mạng xã hội làm khủng hoảng tinh thần của sinh viên: với việc ngăn chặn các thông tin xấu, độc, các thông tin chia sẻ, đăng tải những thói quen, hành động bột phát thiếu kiểm soát hoặc các thông tin sai trái như phát ngôn phân biệt đối xử, nói xấu, bịa đặt, kỳ thị dân tộc, tôn giáo, giới tính, hoặc các hành vi khiêu khích, gây hấn, tấn công trên mạng xã hội… sẽ góp phần làm lành mạnh hóa không gian mạng. Các sinh viên sẽ tránh được các hiện tượng bị bạn bè hoặc người thân lôi kéo, kích động, sa vào các tệ nạn và các hành động trái pháp luật

·  Nâng cao sức khỏe về thể chất và cả tinh thần của sinh viên: với việc ngăn chặn được các thông tin tiêu cực, ảnh hưởng xấu đến sức khỏe cả về thể chất lẫn tinh thần, sinh viên sẽ có nhiều không gian và thời gian để học tập, rèn luyện thể chất, tham gia các hoạt động xã hội để đóng góp và cống hiến cho xã hội. Phát triển bản thân sống lành mạnh và ảnh hưởng lối sống tích cực đến bạn bè, người thân trong gia đình, cộng đồng và xã hội là một hành động có ý nghĩa và rất đáng được khích lệ; phát huy được những giá trị cao đẹp của thế hệ sinh viên như mong muốn của Đảng, Nhà nước và lời dặn lúc sinh thời của Chủ tịch Hồ Chí Minh dành cho thế hệ thanh niên.

6. Triển vọng phát triển

Qua quá trình nghiên cứu, nhóm tác giả đã đạt được một số kết quả và sáng tạo trong học thuật và thực tiễn xã hội. Tuy nhiên kết quả nghiên cứu hiện tại đang bị giới hạn lực lượng sinh viên tại 05 trường đại học tại TP. HCM. Chính vì vậy, trong tương lai, với những lợi ích và đóng góp của đề tài, sẽ rất đáng để mở rộng đề án nghiên cứu này cho sinh viên đại học trên cả nước và ở các nước khác. 

Cuối cùng, nghiên cứu áp dụng phương pháp nghiên cứu định tính và dựa trên ý kiến của một số sinh viên đại diện cho 05 trường đại học. Nghiên cứu trong tương lai có thể dựa trên dữ liệu kết hợp định tính và định lượng để phát triển phong phú hơn và thấy rõ mối quan hệ và mức độ tác động của việc sử dụng mạng xã hội đến kết quả học tập của sinh viên.
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	Giải pháp kết nối bảng hiệu điện tử dành cho đô thị thông minh

Tác giả: Nguyễn Trung Khánh

Đơn vị: Công ty cổ phần công nghệ TK25
	1. Vấn đề mà công trình, giải pháp, tác phẩm đã giải quyết:

- Giải pháp kết nối các màn hình điện tử trong nhà & ngoài trời còn trống (chưa khai thác hết công suất hiển thị) song song với việc tích hợp chức năng bán hàng trực tiếp ngay tại màn hình quảng cáo thông qua điện thoại thông minh, kết nối với hệ thống thanh toán điện tử và giao hàng gần. Bằng cách này, giải pháp giúp tăng trải nghiệm tương tác khách hàng, nâng cao tỷ lệ chuyển đổi từ quảng cáo thành doanh số và giảm chi phí bán hàng, marketing cho doanh nghiệp, tiết kiệm rất nhiều chi phí và thời gian tìm kiếm, lưu kho, vận tải & giao nhận, v.v…
-  Giải pháp giúp các doanh nghiệp SME quảng bá thương hiệu và sản phẩm dựa trên chi phí chia sẻ (càng nhiều đối tượng tham gia, chi phí càng rẻ), dễ tiếp cận; đồng bộ thông tin thương hiệu, bảo vệ thương hiệu chính chủ khỏi các thương hiệu và sản phẩm giả, nhái trên môi trường online.

- Giải pháp kết nối với các thiết bị IoT (Camera, IoT, Sensors) trong bán kính gần nhằm mở rộng tính tương tác & sáng tạo, tạo thêm các giá trị gia tăng cho các nhà phát triển ứng dụng và nội dung truyền thông hiển thị trên chính thiết bị của giải pháp này (Thiết bị có tên Signee®.)
2. Thời gian ứng dụng: Từ tháng 1/2022 đến nay 
3. Điểm sáng tạo:

Sản phẩm Signee®, thành phần chính của giải pháp là một thiết bị điện tử ứng dụng công nghệ cao, được nghiên cứu thiết kế và phát triển bởi các kỹ sư Việt Nam, sản xuất từng phần tại Việt Nam. Signee®  có công nghệ lõi là hệ sinh thái 03 phần mềm và 01 phần cứng tích hợp, được làm chủ vận hành bởi công ty Cổ phần công nghệ TK 25.  Signee®  đã đạt Giải Nhất cuộc thi “IoT Startup 2018” từ Vườn ươm doanh nghiệp công nghệ cao SHTP-IC & được ươm tạo thành công tại vườn ươm doanh nghiệp công nghệ cao SHPT-IC, bắt đầu thương mại hóa từ tháng 1/2023.
- Signee® tập trung vào việc tạo ra sự tương tác tức thì dành cho khách hàng ngay tại điểm có màn hình hiển thị thông tin, giúp các doanh nghiệp thấy được hiệu quả kết nối, truyền thông thương hiệu chính chủ và bán hàng theo thời gian thực.
- Signee®  tạo giá trị gia tăng trên sản phẩm truyền thông, quảng bá từ các nhà phát triển bên thứ ba như: các nhà lập trình ứng dụng tương tác, nhà tạo nội dung số, các công ty dịch vụ mở cổng tích hợp số API (thanh toán số, giao nhận số, vận tải số hoặc các thông tin, thông báo từ chính quyền địa phương v.v…) 
4. Hiệu quả kinh tế:

- Với hệ sinh thái 3 phần mềm kết nối song song, Signee®  giúp cải thiện và nâng cao hiệu quả khai thác dung lượng của từng bảng hiệu điện tử, giảm chi phí đăng thông tin truyền thông, quảng cáo, giảm thời gian đăng ký xuống nhiều lần và chi phí rất dễ tiếp cận cho các doanh nghiệp SME. (mà trước đây, chỉ có nhưng công ty, tập đoàn lớn mới có đủ chi phí quảng bá trên các biển hiệu trong nhà và ngoài trời).
- Signee®  còn là một sản phẩm tích hợp các công nghệ kết nối tiên tiến từ 4G (theo đuổi 5G); Bluetooth; Zigbee, Wifi 5 (theo đuổi Wifi 6) cùng với 2 phần mềm di động đầu cuối dành cho khách hàng và người chủ phương tiện hiển thị điện tử, vì vậy Signee®  đóng vai trò hạ tầng lõi, thúc đẩy các nhà phát triển IoT có thể tiếp cận nhanh hơn, gần hơn với nhu cầu thực tế đa dạng của khách hàng (là các nhà sở hữu phương tiện quảng cáo và người thụ hưởng sản phẩm truyền thông quảng cáo).
- Thônng qua hệ sinh thái của Signee® , khi hiệu quả tương tác giữa khách hàng và bảng hiệu điện tử càng nhiều, sẽ giúp tiết giảm chi phí đầu tư, quản lý và vận hành của doanh nghiệp càng lớn, từ chi phí đầu tư thiết bị, công nghệ đám mây cho đến chi phí vận chuyển, lưu kho, chăm sóc khách hàng v.v…
5. Lợi ích xã hội:

- Đóng vai trò quan trọng trong việc thúc đẩy chuyển đổi số trong ngành truyền thông quảng cáo, chuyển dịch qua nền kinh tế số chia sẻ với hiệu suất lớn hơn, phạm vi phục vụ rộng hơn & tạo được nhiều việc làm hơn (các nhà phát triển bên thứ ba).
- Signee®  còn có vai trò chỉnh trang mỹ quan đô thị, đồng bộ thông tin, làm kênh thông tin chính thống để quảng bá thương hiệu chính chủ với chi phí quảng cáo dễ tiếp cận cho các doanh nghiệp nhỏ và vừa.
- Hơn nữa, nền tảng Signee®  sẽ giúp nguồn doanh thu quảng bá của doanh nghiệp Việt Nam ở lại nội địa mà không “chảy máu” qua các nền tảng quảng cáo nước ngoài khác.
6. Triển vọng phát triển: 

- Với sự phát triển đến gần 1.000 đô thị/ đô thị thông minh vào năm 2025 tại Việt Nam, nhu cầu truyền thông thông minh kết hợp với dịch vụ sáng tạo nội dung và sáng tạo tương tác trong nhà lẫn ngoài trời là rất lớn. 

- Qui mô nền kinh tế số tại Việt Nam đến 2025 ước tính đạt 9 tỷ USD, sẽ là cơ hội rất lớn cho các nhà phát triển nội dung và dịch vụ gia tăng trên nền tảng truyền thông sáng tạo. 

- IoT/AI cũng là một thị trường mới & tất yếu trong sự phát triển và chuyển đổi số của ngành truyền thông thông minh, ước trị giá hơn 1 tỉ USD đến 2025.
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	Ứng dụng bản đồ du lịch tương tác Thông minh 3D/360 Thành phố Hồ Chí Minh.

Nhóm tác giả: Lê Trương Hiền Hòa, Trần Ngọc Đông Quân, Nguyễn Cẩm Tú, Phạm Quốc Vinh.

Đơn vị: Sở Du lịch Thành phố 
	1. Vấn đề mà công trình, giải pháp, tác phẩm đã giải quyết:

 Bản đồ du lịch tương tác thông minh 3D/360 Thành phố Hồ Chí Minh (Map 3D/360) được xây dựng trong thời điểm Thành phố Hồ Chí Minh đang cần một ứng dụng truyền thông chính thống, có khả năng đáp ứng được nhu cầu tìm kiếm thông tin chính xác về hệ thống các điểm đến du lịch của Thành phố. Trước khi Map 3D/360 của Thành phố được xây dựng, du khách muốn tìm hiểu thông tin về các điểm đến du lịch tại Thành phố phải tìm kiếm từ nhiều nguồn khác nhau như: truyền hình, báo chí; website, fanpage, ấn phẩm của mỗi điểm đến hoặc tư vấn trực tiếp tại doanh nghiệp lữ hành… Phương pháp tìm hiểu như trên tồn tại một số hạn chế: (1) Du khách mất nhiều thời gian để tìm kiếm và tổng hợp, thông tin phân tán, rời rạc thiếu sự liên kết, khó đối chiếu, gây hạn chế, khó khăn trong việc so sánh chọn lựa điểm đến, lên kế hoạch về hành trình trải nghiệm và khám phá tại thành phố Hồ Chí Minh (đi đâu, làm gì, trải nghiệm điều thú vị nào…); (2) Thông tin nhiều điểm đến không đầy đủ, hình ảnh 2D chưa thu hút, giới hạn tầm nhìn, hoặc đôi khi thiếu chính xác và không được cập nhật mới. Tình trạng thiếu thông tin dẫn đến du khách lên danh sách điểm đến chưa đầy đủ nên thường bỏ lỡ những điểm đến lân cận; đặc biệt đối với du khách lần đầu đến với Thành phố, do không biết còn rất nhiều điểm du lịch, sản phẩm, dịch vụ du lịch hấp dẫn chưa được trải nghiệm, nên phần lớn du khách chỉ tham quan một số điểm đến thuộc khu vực trung tâm, điều này dễ gây nhàm chán, khiến du khách không còn muốn tiếp tục quay lại du lịch tại Thành phố. 

Map 3D/360 của Thành phố Hồ Chí Minh ra đời đã từng bước giải quyết được những vấn đề tồn tại nêu trên, với nguồn dữ liệu phong phú, đầy đủ, hiển thị toàn cảnh gần 80 khu du lịch, di tích lịch sử, điểm du lịch hấp dẫn, trung tâm hội nghị và các địa điểm đẹp của Thành phố, đính kèm các clip VR 3D/360 quét từ trên cao của một phần Thành phố, clip 3D/360 hướng dẫn viên thuyết minh tại điểm đến, hệ thống thuyết minh bằng audio, văn bản song ngữ Việt - Anh thường xuyên được cập nhật, hệ thống clip 2D kèm nhiều các hình ảnh 2D về các điểm du lịch… Ứng dụng Map 3D/360 đã giúp du khách có kiến thức tổng quát về các điểm đến du lịch của Thành phố Hồ Chí Minh, giúp cho việc tìm kiếm, so sánh, tổng hợp thông tin của du khách trở nên dễ dàng, nhanh chóng và chính xác, tiết kiệm được rất nhiều thời gian so với trước đây phải rà soát tìm kiếm, tổng hợp từ nhiều nguồn riêng lẻ khác nhau. Bên cạnh đó, trong Map 3D/360, việc bố trí các điểm đến theo khu vực Thành phố Thủ Đức, các Quận, Huyện đã tạo sự liên kết giữa các điểm đến, giúp du khách có góc nhìn tổng quan và hệ thống về các điểm đến du lịch, giúp việc tra cứu thông tin các điểm lân cận dễ dàng hơn, không bỏ lỡ những cụm điểm đến phù hợp với thị hiếu sở thích, giúp du khách có thể lên lộ trình di chuyển giữa các điểm đến thuận lợi, đem lại trải nghiệm tốt hơn cho du khách, góp phần thu hút du khách tiếp tục quay lại Thành phố để khám phá những điểm đến chưa tham quan được trong kỳ du lịch trước.

Với Map 3D/360, du khách có thể: thiết kế các tour theo mô hình các công ty lữ hành hoặc tự xây dựng một tour du lịch theo sở thích, trải nghiệm tour du lịch dự kiến bằng những giác quan thực trước khi bỏ chi phí tàu xe, thuê phòng lưu trú, chi phí ăn uống. Điều này giúp đem tới cho du khách nhiều lựa chọn đa dạng hơn, cũng như cho phép du khách có thể trải nghiệm nhiều nơi hơn với nguồn kinh phí hạn chế trước khi quyết định tham quan thực tế; Du khách có thể thực hiện một tour du lịch ảo cùng người thân và bạn bè mọi lúc mọi nơi mà không cần ở bên nhau, chỉ cần một lịch hẹn tranh thủ thời gian rảnh của các bên, du khách đã có thể cùng người thân và bạn bè có một chuyến du lịch thoải mái không cần lo ngại thời tiết, dịch bệnh. Ngoài ra, với những du khách là người bận rộn, việc phải thu xếp công việc để chuẩn bị cho một chuyến du lịch, tham quan là tương đối tốn thời gian, trong khi với một chuyến du lịch thực tế ảo trên Map 3D/360, họ có thể tranh thủ ngay vài tiếng nghỉ ngơi để trải nghiệm một chuyến đi nhanh chóng khám phá những điểm đến trên khắp Thành phố, từ Địa đạo Củ Chi, qua khu vực trung tâm tới Rừng Sác Cần Giờ, tìm hiểu thêm về kiến trúc, nét văn hóa đặc sắc của Thành phố. 

2. Thời gian ứng dụng: Từ 01/2020 đến nay
3. Điểm sáng tạo:

Trước thực trạng sự cạnh tranh ngày càng cao giữa các khu vực, điểm đến du lịch trong nước, quốc tế; kết hợp thực trạng phát triển của ngành du lịch Thành phố Hồ Chí Minh và xu hướng phát triển của công nghệ 4.0, trong đó mảng công nghệ 3D đang từng bước phát triển mạnh trong thế giới kỹ thuật số và từng bước được áp dụng trong những lĩnh vực như: Giáo dục, thiết kế kiến trúc, công nghiệp ô tô, thời trang, xuất bản, game… (Công nghệ 3D là viết tắt của công nghệ ba chiều - 3D: Three-Dimensional, gồm chiều rộng, chiều cao và chiều sâu - cung cấp một số ảo giác về nhận thức chiều sâu, qua đó người xem sẽ tận hưởng các loại trải nghiệm khác nhau), Sở Du lịch Thành phố Hồ Chí Minh đã nghiên cứu, vận dụng để xây dựng, phát triển ứng dụng Bản đồ du lịch tương tác thông minh 3D/360 Thành phố Hồ Chí Minh (Map 3D/360) nhằm phục vụ quảng bá hình ảnh điểm đến du lịch Thành phố, kịp thời đón đầu xu thế du lịch hiện nay trên thế giới và khẳng định vai trò đi đầu của Thành phố thông qua việc ứng dụng các công nghệ cao trong công tác xúc tiến, quảng bá du lịch. Trong ứng dụng Map 3D/360, các điểm đến du lịch (di tích văn hóa, bảo tàng, khu vui chơi giải trí, trung tâm hội thảo hội nghị, khách sạn…) được số hóa, thông qua sự hỗ trợ của các thiết bị công nghệ chuyên dụng với độ chính xác đến gần 100% và đưa lên môi trường thực tế ảo, cho phép người dùng có thể trải nghiệm những hình ảnh điểm đến thông qua sự hỗ trợ của các thiết bị như máy tính, điện thoại thông minh, kính thực tế ảo, tai nghe, ghế ngồi tạo hiệu ứng… với cảm giác không gian chân thực như đang có mặt tại điểm du lịch; trong trường hợp đeo kính VR (thiết bị ứng dụng công nghệ thực tế ảo Virtual Reality), chỉ vài thao tác đơn giản, du khách có thể trải nghiệm cảm giác đang có mặt tại chính điểm du lịch, di chuyển xung quanh, quan sát và tương tác với các đồ vật… hoặc có thể quan sát, khám phá các điểm đến từ trên cao bao quát vùng rộng lớn xung quanh mà không cần di chuyển tới địa điểm thật, hoặc trải nghiệm cảm giác bay trong không gian trên bầu trời Thành phố với các clip 3D/360 quay trên cao; ngoài ra, trong quá trình trải nghiệm, nếu du khách muốn biết kích thước một công trình kiến trúc hay vật thể tại điểm đến, du khách có thể sử dụng công cụ phần mềm có sẵn trong Map3D/360 để đo kích thước thực của các vật thể đó. 

Hiện nay, ứng dụng đã tích hợp được các thông tin mô tả toàn cảnh gần 80 khu du lịch, di tích lịch sử, điểm du lịch hấp dẫn, trung tâm hội nghị và các địa điểm đẹp của Thành phố với gần 500 hình ảnh 3D/360 có tích hợp thông tin giới thiệu bằng audio, văn bản song ngữ Việt - Anh; 03 clip VR 3D/360 tái hiện toàn cảnh không gian được nhìn từ trên cao của một phần Thành phố; hơn 50 clip 2D kèm nhiều các hình ảnh 2D về các điểm du lịch, các chương trình sự kiện về văn hóa - thể thao - du lịch của Thành phố Hồ Chí Minh, cụ thể như sau: 

- Hệ thống hình ảnh 3D/360: Hình 3D/360 độ còn được gọi là ảnh toàn cảnh thực tế ảo, ảnh được chụp 360 độ với công nghệ 3D, cho phép người xem có thể dễ dàng tương tác, xoay hình, phóng to thu nhỏ hình ảnh, quan sát các góc độ khác nhau, khám phá toàn bộ khung cảnh xung quanh bức ảnh có thể được ghi lại, đem lại cảm giác chân thực như tham quan trực tiếp. Map 3D/360 đã tích hợp được 499 hình ảnh 3D về các điểm đến du lịch, trung tâm hội nghị và các địa điểm đẹp của Thành phố được chụp bằng thiết bị quét 3D công nghệ cao, kết hợp với thiết bị bay flycam hiện đại, cho dữ liệu kết quả với hình ảnh và kích thước chính xác. Hình ảnh thể hiện màu sắc thực tế, tươi sáng, có chiều sâu, góc nhìn bao quát, rõ ràng, ấn tượng với độ phân giải từ FHD trở lên. 

- Hệ thống view động 3D/360: Hệ thống 15 video view động có Hướng dẫn viên thuyết minh song ngữ Việt - Anh tại các điểm đến nổi tiếng, giúp du khách vừa tiếp cận được thông tin giới thiệu về điểm đến một cách sinh động, vừa có thể quan sát được không gian chuyển động xung quanh của điểm đến, qua đó phần nào hiểu thêm về nhịp sống của người dân Thành phố Hồ Chí Minh. Hiện nay, hệ thống video thuyết minh view động đã được bước đầu triển khai tại 08 điểm du lịch của Thành phố: Di tích lịch sử Địa đạo Củ Chi; Di tích lịch sử Cột cờ thủ ngữ; Bến Nhà Rồng - Bảo tàng Hồ Chí Minh; Chợ Bến Thành; Bưu điện trung tâm Thành phố; Nhà hát lớn Thành phố Hồ Chí Minh; Phố đi bộ Nguyễn Huệ; Phố đi bộ Bùi Viện.

- Hệ thống video 3D/360: Hệ thống thông tin dạng Video 3D/360 tái hiện toàn cảnh không gian được nhìn từ trên cao một phần Thành phố được quay bằng thiết bị bay không người lái, đảm bảo chất lượng video HD, đem lại trải nghiệm tốt nhất cho du khách với 03 clip 3D/360, trong đó: 01 Video quay cảnh trên cao từ trung tâm Thành phố di chuyển theo tuyến đường Hai Bà Trưng đến Nhà thờ Đức Bà, qua trục đường Lê Duẩn tiến về hướng Dinh Độc Lập, phố đi bộ Nguyễn Huệ và kết thúc ở Bến Bạch Đằng; 01 Video quay cảnh đêm Thành phố trên cao từ Bến Bạch Đằng đến khu vực Landmark81 và cầu Sài Gòn và 01 Video di chuyển theo tuyến từ cửa biển Cần Giờ qua Rừng Sác, dọc theo sông Sài Gòn hướng vào trung tâm Thành phố đến Bến Nhà Rồng.

- Hệ thống hình ảnh vật thể 3D: Hệ thống hình ảnh vật thể 3D giúp cho du khách có góc nhìn trực quan hơn về những hiện vật đang được trưng bày tại các bảo tàng, hay những kỷ vật đang được lưu giữ tại các điểm đến du lịch về di tích lịch sử; thông qua công nghệ quét 3D, hình ảnh vật thể được thể hiện chính xác về kích thước, màu sắc sống động thực tế, du khách có thể tương tác đo kích thước, xoay chiều để có thể tham quan vật thể từ các góc nhìn khác nhau. 
- Hệ thống thông tin văn bản và audio: Hệ thống thông tin dạng văn bản và audio thuyết minh rõ ràng, đảm bảo thông tin chính xác với số lượng hơn 144 audio bằng ngôn ngữ Tiếng Anh và Tiếng Việt về các điểm di tích lịch sử, Bảo tàng, công trình tôn giáo, trung tâm hội nghị triển lãm… được lấy từ cơ sở dữ liệu của cơ quan quản lý Nhà nước về du lịch, hoặc cơ quan quản lý của các đơn vị, giúp cho du khách trải nghiệm tiếp cận nguồn thông tin giới thiệu về các điểm đến du lịch trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh một cách chính thống và tin cậy.
- Một số tính năng nổi bật: (1) Tính năng hệ thống tour tự động giúp đơn vị quản trị Map/360 thuộc Sở Du lịch có thể quản lý, thiết kế các tour theo định hướng phát triển của ngành du lịch hoặc theo các chương trình tour sẵn có mới nhất của các doanh nghiệp lữ hành. Đây là chức năng cho phép du khách có thể chủ động tương tác (phóng to/thu nhỏ, xoay quanh, chạm vào pop-up để có thêm thông tin,…) khi auto-tour đang chạy để có thêm trải nghiệm thú vị; (2) Tính năng giúp du khách xây dựng tour riêng phù hợp với sở thích cá nhân trên Map 3D/360 (các tour do du khách xây dựng sẽ tự động xóa vào cuối ngày) giúp du khách dễ dàng hệ thống được lộ trình tham quan các điểm du lịch trên địa bàn Thành phố, qua đó, góp phần thúc đẩy nhu cầu du lịch tại Thành phố; (3) Tính năng Virtual Check-in: Cho phép du khách chụp ảnh selfie tại một số view điểm đến đã được số hóa 3D/360 (được Sở Du lịch chọn lọc), sau đó ảnh của khách sẽ được lồng ghép vào view 3D/360 và khách có thể chia sẻ những bức ảnh yêu thích trên các trang mạng xã hội như facebook, Instagram,…
4. Hiệu quả kinh tế:

Ứng dụng Map 3D/360, một ứng dụng công nghệ cao phục vụ công tác quảng bá xúc tiến du lịch của Thành phố, bước đầu đã mang lại một số hiệu quả sau: 

- Góp phần triển khai hiệu quả Đề án "Ứng dụng công nghệ của công nghiệp 4.0 để phát triển du lịch thông minh, thúc đẩy du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn" của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch: Ứng dụng Map 3D/360 ra đời đáp ứng đúng nội dung giải pháp "Đổi mới cách thức, nội dung, tăng cường ứng dụng công nghệ hiện đại, đảm bảo thực hiện thống nhất, chuyên nghiệp và nâng cao hiệu quả xúc tiến quảng bá du lịch trong nước và nước ngoài" của Nghị quyết số 08-NQ/TW ngày 16 tháng 01 năm 2017 của Bộ Chính trị về phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn. Đồng thời Ứng dụng cũng bám sát và thực hiện hiệu quả các nội dung trong Đề án "Ứng dụng công nghệ của công nghiệp 4.0 để phát triển du lịch thông minh, thúc đẩy du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn" của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch như: (1) Ứng dụng công nghệ của công nghiệp 4.0 để phát triển các ứng dụng với các phân hệ chức năng cụ thể nhằm mục đích khai thác các thông tin từ hệ thống dữ liệu du lịch đáp ứng mục đích của nhiều chủ thể sử dụng trong hệ sinh thái du lịch thông minh (các chủ thể hiện nay sử dụng Map 3D/360 gồm: Cơ quan quản lý du lịch, doanh nghiệp hoạt động du lịch, hướng dẫn viên du lịch, khách du lịch, người dân, học sinh, sinh viên, nhà nghiên cứu…); (2) Ứng dụng công nghệ xây dựng các sản phẩm tương tác thực tại ảo (VR), các video 360, video tương tác online phục vụ khách du lịch thử nghiệm các trải nghiệm trước khi quyết định tham quan;  (3) Ứng dụng Map 3D/360 đã góp phần phát triển hệ thống dữ liệu số, cơ sở dữ liệu ngành du lịch, làm nền tảng cho việc xây dựng các ứng dụng du lịch thông minh, thực hiện hiệu quả việc chia sẻ hệ thống thông tin về du lịch đến các địa phương và doanh nghiệp, cơ sở kinh doanh dịch vụ du lịch. Ứng dụng đáp ứng hiệu quả việc sử dụng công nghệ 4.0 để nâng cao trải nghiệm và phù hợp với hành vi tiêu dùng của khách du lịch, trước mắt, góp phần đẩy nhanh quá trình phục hồi khách du lịch sau đại dịch COVID-19. 

- Góp phần nâng cao hiệu quả công tác xúc tiến, quảng bá hình ảnh du lịch Thành phố: Với công nghệ hiện đại, nội dung hình ảnh, video 2D, 3D/360 chất lượng cao, sinh động, phong phú, kèm hệ thống thuyết minh audio, văn bản đầy đủ, chính xác bằng song ngữ Việt - Anh, giới thiệu chi tiết hệ thống điểm đến của Thành phố, cùng sự tiện lợi truy cập chỉ với các thiết bị đơn giản như máy tính, điện thoại di động, thiết bị màn hình cảm ứng… Map 3D/360 đã trở thành một trong những công cụ ấn tượng phục vụ hiệu quả cho công tác xúc tiến, quảng bá hình ảnh du lịch của Thành phố, không chỉ tại các sự kiện thường niên trong nước, mà còn được sử dụng để giới thiệu đến bạn bè quốc tế đến tham quan và trải nghiệm tại các chương trình xúc tiến nước ngoài; Ngoài ra, với tính năng thống kê chính xác số lượt truy cập theo mỗi quốc gia và vùng lãnh thổ, Map 3D/360 còn là công cụ thống kê, cung cấp các dữ liệu quan trọng, đáng tin cậy về số lượng lượt truy cập tìm kiếm thông tin về Thành phố Hồ Chí Minh ở các quốc gia và vùng lãnh thổ, từ đó góp phần hỗ trợ công tác phân tích nhu cầu, xu hướng tìm kiếm của du khách quốc tế, giúp định hướng đúng cho công tác xây dựng chiến lược, chương trình xúc tiến quảng bá hình ảnh du lịch Thành phố Hồ Chí Minh.

Map 3D/360 đã đóng góp rất tích cực trong công tác xúc tiến quảng bá du lịch của Thành phố, đây là công tác đóng vai trò chiến lược chính trong phát triển ngành Du lịch, một ngành kinh tế tổng hợp, ngày càng có vị trí quan trọng đối với sự phát triển kinh tế - xã hội. Góp phần phát triển du lịch của Thành phố sẽ góp phần vào chuyển dịch cơ cấu kinh tế, mang lại nguồn thu ngân sách quốc gia, thu hút vốn đầu tư và xuất khẩu hàng hóa tại chỗ, tác động tích cực đối với phát triển các ngành kinh tế có liên quan, đóng góp rất tích cực vào nền kinh tế và góp phần thực hiện chính sách xóa đói giảm nghèo, tạo nhiều việc làm, mang lại thu nhập thường xuyên cho người lao động. 

- Về mức độ làm lợi từ nguồn xã hội hóa: Bên cạnh hiệu quả thu hút khách du lịch đến Thành phố, góp phần thúc đẩy sự phục hồi của các ngành kinh tế khác, công tác vận động xã hội hóa để tiết kiệm ngân sách trong xây dựng ứng dụng Map 3D/360 cũng được đặc biệt chú trọng, cụ thể: Map 3D/360 đã tích hợp dữ liệu của gần 80 điểm du lịch hấp dẫn, trung tâm hội nghị và các địa điểm đẹp của Thành phố với tổng gần 500 hình ảnh 3D, hơn 50 clip 2D, 03 clip VR tái hiện toàn cảnh không gian nhìn từ trên cao của một phần Thành phố (kết hợp tích hợp thêm thông tin, hình ảnh của các Khu du lịch, di tích lịch sử, điểm du lịch có mặt trên toàn tuyến), các điểm du lịch đã được tích hợp thông tin giới thiệu bằng audio Việt - Anh, văn bản song ngữ Việt - Anh… trong đó nhiều nội dung đã được thực hiện vượt chỉ tiêu so với dự kiến của Kế hoạch mà không phát sinh thêm chi phí so với kịch bản ban đầu, cụ thể: (1) Về hình ảnh 3D (view 3D) các điểm đến hấp dẫn của Thành phố: Số lượng view 3D dự kiến theo Kế hoạch là 269 view, tuy nhiên trong quá trình thực hiện, Sở Du lịch đã tích cực bám sát công tác quét thực địa tại các điểm đến, qua đó đã vận động đơn vị thực hiện vượt chỉ tiêu 230 view 3D về các điểm quét đẹp so với định mức, tổng điểm quét được thực hiện đạt 499 hình ảnh quét 3D; (2) Về vật thể 3D: Số lượng vật thể quét và xây dựng mô hình 3D dự kiến theo Kế hoạch là 12 vật thể, sau khi thực hiện, đã xây dựng được 16 vật thể (vượt 04 vật thể so với yêu cầu); (3) Video 2D: Việc xây dựng nội dung của 26 video 2D dựa trên cơ sở định mức kinh phí được phê duyệt, trong đó không sử dụng flycam để tiết kiệm kinh phí, tuy nhiên, trong quá trình thực hiện Trung tâm đã vận động được nguồn xã hội hóa và đã sử dụng flycam để thực hiện nội dung 38 video 2D trên tổng số 51 video nhằm tăng hiệu ứng trực quan và nâng cao sức hấp dẫn trong trải nghiệm của người dùng; (4) Audio thuyết minh điểm đến: Kế hoạch dự kiến ban đầu là 113 audio thuyết minh về các điểm đến, thực tế Trung tâm đã vận động đơn vị thực hiện vượt chỉ tiêu 47 audio so với Kế hoạch, đạt 160 audio giúp phong phú thêm thông tin du lịch tại các điểm đến, giúp cho du khách tiếp cận, tìm hiểu các điểm du lịch dễ dàng, thuận tiện hơn; (5) Video thực tế ảo (VR): Bên cạnh việc xây dựng Video thực tế ảo (Video VR) tái hiện toàn cảnh không gian được nhìn từ trên cao của một phần Thành phố, di chuyển theo tuyến từ cửa biển Cần Giờ qua Rừng Sác, dọc theo sông Sài Gòn hướng vào trung tâm Thành phố đến Bến Nhà Rồng, kết hợp trải nghiệm hình ảnh 3D, các video 2D và audio thuyết minh, Sở Du lịch đã vận động xây dựng miễn phí thêm 02 Video VR, trong đó: 01 Video quay cảnh trên cao từ trung tâm Thành phố di chuyển theo tuyến đường Hai Bà Trưng đến Nhà thờ Đức Bà, qua trục đường Lê Duẩn tiến về hướng Dinh Độc Lập, phố đi bộ Nguyễn Huệ và kết thúc ở Bến Bạch Đằng; 01 Video quay cảnh đêm Thành phố trên cao từ Bến Bạch Đằng đến khu vực Landmark81 và cầu Sài Gòn; (6) Về thông tin song ngữ Việt Anh: hiện nay hầu như tất cả các view 3D trên Map3D/360 về du lịch Thành phố đề được cập nhật thông tin cụ thể bằng 2 ngôn ngữ Việt Anh (dự kiến ban đầu của Kế hoạch chỉ bước đầu cập nhật thông tin song ngữ Việt Anh trên các view 3D chính của các điểm đến, hiện nay hầu như tất cả các view 3D trên Map3D/360 về du lịch Thành phố đề được cập nhật thông tin cụ thể bằng 2 ngôn ngữ Việt Anh.

Như vậy, về mức độ làm lợi bằng tiền, Map 3D/360 đã xã hội hóa được khoảng 1 tỷ 700 triệu đồng.

5. Lợi ích xã hội:

Hiện nay, phần mềm Map 3D/360 đang được vận hành trực tuyến trên nền tảng website tại địa chỉ truy cập www.map3D.visithcmc.vn, tích hợp trên cổng thông tin điện tử của Trung tâm Xúc tiến Du lịch Thành phố Hồ Chí Minh tại địa chỉ www.visithcmc.vn và một số trang web của các điểm đến du lịch; Map 3D/360 sử dụng tốt trên máy điện thoại thông minh, máy tính bảng, màn hình cảm ứng… kết hợp xuất ra phiên bản chạy ngoại tuyến trên màn hình cảm ứng đặt tại các Trạm Thông tin và Hỗ trợ khách du lịch trên địa bàn Thành phố để phục vụ cho người dân, du khách trong và ngoài nước. Từ khi được đưa vào sử dụng từ năm 2020 đến nay, ứng dụng Map 3D/360 đã bước đầu mang lại một số lợi ích xã hội sau:

- Các đơn vị quản lý Nhà nước, tổ chức xã hội: giúp cơ quan quản lý, tổ chức xã hội ngành Du lịch có thể đánh giá được mức độ ấn tượng, sự thu hút của điểm du lịch đối với du khách thông qua việc thống kê số lượng truy cập người dùng tới mỗi địa điểm du lịch, từ đó nâng cao năng lực quản lý, điều hành, xây dựng các chương trình quảng bá xúc tiến phù hợp và phục vụ người dân, doanh nghiệp; nhiều lãnh đạo các tỉnh thành đánh giá là đây một trong các ứng dụng công nghệ 3D/360 hàng đầu cả nước về lĩnh vực quảng bá hình ảnh điểm đến du lịch và nhiều tỉnh thành cũng đã chủ động liên hệ Sở Du lịch Thành phố Hồ Chí Minh học hỏi kinh nghiệm để xây dựng ứng dụng tương tự tại địa phương. 

- Các doanh nghiệp Lữ hành, cơ sở lưu trú, văn hóa ẩm thực: Các doanh nghiệp sử dụng hoàn toàn miễn phí hệ thống hình ảnh 3D/360, video 3D/360 và các tính năng nổi bật khác của Map 3D/360 để giới thiệu sản phẩm, nâng cao hiệu quả thu hút khách hàng tham gia sử dụng các chương trình, sản phẩm của đơn vị; 

- Nhà nghiên cứu, sinh viên, học sinh: Hệ thống thông tin văn bản, audio thuyết minh rõ ràng bằng ngôn ngữ Tiếng Anh và Tiếng Việt về các điểm di tích lịch sử, Bảo tàng, công trình tôn giáo, trung tâm hội nghị triển lãm… được lấy từ cơ sở dữ liệu chính thống của cơ quan quản lý Nhà nước về du lịch, hoặc cơ quan quản lý của các đơn vị và các dữ liệu 3D/360 phong phú là nguồn tư liệu quý giá để đội ngũ các nhà nghiên cứu, sinh viên, học sinh trên cả nước truy cập tham khảo, phục vụ tiện lợi và hiệu quả cho công tác học tập, nghiên cứu. 

- Phục vụ người dân: toàn thể người dân trong cả nước đều được sử dụng miễn phí Map 3D/360 để tìm hiểu về các điểm đến hấp dẫn tại Thành phố Hồ Chí Minh, trong đó: (1) Với du khách: giúp cho việc tìm kiếm, so sánh, tổng hợp thông tin của du khách trở nên dễ dàng, nhanh chóng và chính xác, tiết kiệm được rất nhiều thời gian so với trước đây phải rà soát tìm kiếm, tổng hợp từ nhiều nguồn riêng lẻ khác nhau; giúp du khách có thể lên lộ trình di chuyển giữa các điểm đến thuận lợi, đem lại trải nghiệm tốt hơn cho du khách, tạo hiệu ứng kích thích tính tò mò, thích khám phá, góp phần thu hút du khách đến và tiếp tục quay lại Thành phố; (2) Với những người dân chưa đủ điều kiện đến Thành phố Hồ Chí Minh như nông dân, công nhân, đồng bào vùng sâu, vùng xa… Map 3D/360 sẽ giúp người dân vẫn được tham quan hình ảnh toàn cảnh và trải nghiệm không gian các điểm đến du lịch của Thành phố do sự tiện lợi trong sử dụng và hình ảnh chân thực.

- Cộng đồng quốc tế: qua một thời gian triển khai, Map3D/360 đã và đang tiếp tục nhận được sự quan tâm từ đông đảo cộng đồng du khách các nước trên thế giới, số lượng người truy cập, trải nghiệm (miễn phí) Ứng dụng thông qua “visithcmc.vn”, link “map3d.visithcmc.vn”, hoặc QR code đã đạt hơn 100.000 lượt, với nguồn truy cập đến từ 43 quốc gia và vùng lãnh thổ trên thế giới như: Bắc Âu (Phần Lan, Thụy Điển), Bắc Mỹ (Mỹ), Bắc Phi (Morocco), Châu Âu (Nga), Châu Úc (Úc và New Zealand), Đông Âu (Romani), Đông Bắc Á (Nhật Bản, Hàn Quốc), Đông Nam Á (Indonesia, Malaysia, Thái Lan…), Nam Á (Pakistan), Nam Mỹ (Brazil, Argentina), Tây Á (Iran) và Tây Âu (Pháp, Tây Ban Nha, Thụy Sĩ, Ý)…

6. Triển vọng phát triển:

Hiện ứng dụng Map 3D/360 đã tạo hiệu ứng lan tỏa ra nhiều lĩnh vực, nhiều tỉnh thành trong cả nước, góp phần là động lực thúc đẩy các địa phương khác tăng cường ứng dụng công nghệ mới trong quảng bá hình ảnh điểm đến Việt Nam, đồng thời, ứng dụng cũng đã bước đầu ảnh hưởng tới một bộ phận cư dân của 43 quốc gia trên thế giới đã tương tác, trải nghiệm các hình ảnh đẹp của Thành phố Hồ Chí Minh trong Map 3D/360, trong thời gian tới, Sở Du lịch sẽ tiếp tục triển khai: (1) Mở rộng phát triển Map 3D/360: quét bổ sung các điểm du lịch còn lại trên địa bàn Thành phố chưa được đưa vào Map 3D/360, bổ sung thông tin về điểm đến cùng nhiều ngôn ngữ mới như tiếng Trung, Pháp, Tây Ban Nha, Nga, Nhật, Hàn… tích hợp thêm các tính năng mới, hiện đại theo đúng xu hướng phát triển công nghệ thế giới; (2) Kết nối với các Tỉnh/Thành phối hợp phát triển Map 3D/360 thành Bản đồ Du lịch tương tác thông minh 3D/360 của cả nước: Thông qua công tác liên kết phát triển du lịch vùng giữa Thành phố Hồ Chí Minh với các Tỉnh/Thành như các Tỉnh Đông Bắc, 08 tỉnh Tây Bắc mở rộng, Thành phố Hà Nội, vùng kinh tế trọng điểm Miền Trung, 13 Tỉnh/Thành phố Đồng bằng Sông Cửu Long và 05 Tỉnh Đông Nam Bộ… ngành Du lịch Thành phố sẽ khuyến khích, phối hợp hỗ trợ các tỉnh thành xây dựng Map 3D/360 về các điểm đến của các tỉnh thành và tích hợp kết nối cùng Map 3D/360 của Thành phố Hồ Chí Minh. Bước đầu sẽ hình thành ứng dụng Map 3D/360 của Thành phố Hồ Chí Minh và các khu vực, tiếp đến sẽ từng bước kết nối, tổng hợp xây dựng thành Map 3D/360 tổng thể của cả nước, đây sẽ là một công cụ quảng bá hiện đại, hấp dẫn để giới thiệu hình ảnh điểm đến Việt Nam đến du khách trong nước và quốc tế.
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	· Ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong chăm sóc F0 (Người mắc covid-19) điều trị tại nhà.

· Xây dựng phần mềm quản lý dân cư thị trấn Hóc Môn

Tác giả: Nguyễn Lê Trọng Tâm, Phó Bí thư Đảng ủy, Chủ tịch UBND Thị trấn Hóc Môn

Đơn vị: UBND Thị trấn Hóc Môn
	· Ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong chăm sóc F0 (Người mắc covid-19) điều trị tại nhà.

1. Vấn đề giải pháp giải quyết:
Trong cuộc cách mạng công nghệ 4.0, Trí tuệ nhân tạo (AI) được xem là một trong những công cụ cốt lõi để tạo nên sức đột phá của các sản phẩm công nghệ. Nhiều quốc gia trên thế giới đã ghi nhận xu thế phát triển tất yếu và tác động chuyển đổi to lớn của AI trong mọi mặt đời sống, kinh tế, xã hội. Tại Việt Nam, chủ trương của nhà nước và Chính phủ từ năm 2014 cũng đã đưa AI vào danh mục công nghệ cao ưu tiên đầu tư phát triển. Chuyển đổi số bằng cách ứng dụng AI vào chính những nghiệp vụ thực tế có tính ứng dụng cao là việc tất yếu để không bị tụt lại phía sau. Từ những định hướng trên, Ủy ban nhân dân thị trấn Hóc Môn đã xây dựng ứng dụng trí tuệ nhân tạo giả lập nhân viên y tế điện thoại chăm sóc FO hàng ngày.

2. Cách làm:

Ứng dụng có thể lấy số điện thoại từ danh sách FO và tự động gọi điện thoại thăm khám sức khỏe hàng ngày với FO. Thông qua tương tác với FO bằng lời nói hoặc ấn phím, ứng dụng sẽ thông báo kết quả sức khỏe cơ bản của FO cũng như tình hình cấp phát thuốc. Nếy FO có biểu hiện sức khỏe không tốt, hệ thống sẽ thông báo để nhân viên y tế trực tiếp đến nhà thăm khám. Ngoài ra ứng dụng có thể lập trình và phát triển nội dung thăm hỏi FO, hoặc có thể tự động nhắc nhở uống thuốc theo giờ lập trình, nhắc nhở tập thể dục hoặc có thể cùng lúc gọi trên 2000 người mời đi tiêm ngừa; thông báo lịch xét nghiệm. Và mọi thao tác đều tự động hóa hoàn toàn, người quản lý có thể giám sát việc chăm sóc FO từ xa thông qua máy tính hoặc điện thoại thông minh.

3. Đánh giá kết quả:
Qua triển khai, ứng dụng đã giúp giảm tải rất nhiều cho nhân viên y tế trong việc thăm hỏi FO hàng ngày, giảm tối đa bỏ sót việc thăm khám FO, qua đó FO được thăm khám hàng ngày một cách sâu sát nhất, nhân viên y tế và thường trực Ban chỉ đạo phòng chống dịch biết được tình hình sức khỏe FO nhất là những người lớn tuổi để có phương pháp điều trị hiệu quả.

Ứng dụng đã góp phần nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước trong công tác phòng, chống dịch bệnh tại địa phương, Ủy ban nhân dân thị trấn Hóc Môn có thể quản lý bệnh nhân, theo dõi tình trạng bệnh để có phương hướng điều trị phù hợp; đồng thời thể hiện sự quan tâm thông qua việc thăm hỏi, chăm sóc bệnh nhân hàng ngày nhằm nâng cao sự phục vụ của cơ quan nhà nước đối với người dân bị mắc COVID-19.

4. Khả năng áp dụng của sáng kiến

Khả năng triển khai nhân rộng: Sáng kiến có thể ứng dụng tại các pháo đài phòng, chống dịch của phường, xã, thị trấn trên địa bàn thành phố để có thể chăm sóc FO một cách tốt nhất.Ngoài ra sáng kiến không chỉ áp dụng được với ca bệnh COVID mà còn đối với các loại bệnh khác như Sốt xuất huyết.

Ngoài ra cũng có thể lập trình để máy tính tự gọi điện thoại nhắc người dân đi tiêm ngừa trong các chiến dịch tiêm ngừa của địa phương. Bên cạnh đó cũng có thể thiết lập những thông tin tuyên truyền về an ninh trật tự, dịch bệnh…để máy tính tự điện thoại cho người dân, thông qua đó thông tin được truyền đến người dân một cách nhanh chóng.

Sáng kiến được Ủy ban nhân dân Huyện Hóc môn công nhận vào năm 2021 và được Uỷ ban nhân dân thị trấn Hóc Môn nói riêng và một số đơn vị bạn nói chung triển khai chăm sóc FO tại nhà tại các địa phương trên địa bàn huyện Hóc Môn.

· Xây dựng phần mềm quản lý dân cư thị trấn Hóc Môn

1. Nội dung

Trong đại dịch COVID-19 việc xác minh về nhân khẩu; xác minh tình trạng cư trú, xác minh nhân thân… của người dân phải thực hiện bằng cách thủ công vì chưa có một cơ sở dữ liệu số về dân cư. Việc xác minh thủ công rất mất thời gian và công sức do tình trạng di chuyển nơi ở của người dân, việc phát sinh nhân hộ khẩu.

Việc tra cứu số liệu hộ  nghèo, diện chính sách, người có công, người già, trẻ em, thành niên trong độ tuổi tham gia nghĩa vụ quân sự…rất mất thời gian và đôi khi chưa chính xác.

Sử dụng phần mềm quản lý nhà nước về dân cư theo hướng hiện đại, phù hợp với điều kiện của thực tế, giúp tra cứu thông tin của người dân một cách dễ dàng.

2. Cách làm

Sử dụng  dữ liệu thu thập qua đợt chi an sinh lần 1,2,3 và các nguồn cung từ cảnh sát khu vực ở 8 khu phố đã giúp Ủy ban nhân dân quản lý nhà nước về dân cư theo hướng hiện đại, phù hợp với điều kiện của thực tế một cách dễ dàng.

Phần mềm chạy trên nền tảng website nên dễ sử dụng bằng điện thoại và máy tính, không cần phải cài đặt phức tạp.

2.1. Giao diện dành cho nhóm quản lý sử dụng

- Phần mềm được phân quyền truy cập dữ liệu theo từng nhóm đối tượng quản lý tương ứng với từng nhóm đối tượng  được quản lý như: Chủ tịch Ủy ban, Công an, công chức văn hóa xã hội, quân sự…mỗi cá nhân được cấp tài khoản riêng nên đảm bảo tính bảo mật tối đa thông tin người dân và sử đúng công năng của dữ liệu.

- Số hóa quy trình công chứng Căn cước công dân:

+ Nhận đăng ký trực tuyến từ người dân. In và công chứng từ hồ sơ cá nhân của người dân đã cập nhật trên tài khoản của họ.

+ Xét duyệt và đặt lịch hẹn cho người dân. Tránh tình trạng chờ đợi, tắc nghẽn quy trình khi hồ sơ nhiều.

· Quản trị viên có thể xem các thống kê cu thể về:

+ Tổng số cư dân trên địa bàn

+ Số lượng thanh niên trong độ tuổi nghĩa vụ quân sự

+ Số lượng người dân ở từng nhóm đối tượng cụ thể hơn như: người trong độ tuổi lao động, người cao tuổi, trẻ dưới 18 tuổi…

Việc thống kê các dữ kiện này giúp nhóm đối tượng quản lý có thể xem nhanh các dữ kiện mà đưa ra các dữ kiện mà đưa ra các quyết định, phương pháp, quy trình, dịch vụ công hiệu quả và tiết kiệm thời gian hơn.

-Quản lý văn bản hành chính, phát hành văn bản hành chính lên giao diện của người dân giúp người dân để người dân tiếp cận với thông tin chính thống tốt hơn.

-Quản lý các ý kiến đóng góp từ người dân để phản hồi và đưa ra các biện pháp xử lý nhanh và hợp lý.

-Dựa trên nền tảng cơ sở dữ liệu người dân được cập nhật liên tục và chính xác, hệ thống hoàn toàn có thể xây dựng thêm các chức năng mở rộng khác như:  điểm danh, đăng ký tiêm vác xin

2.2. Giao diện giành cho cư dân sử dụng

        - Đăng nhận dễ dàng bằng tên và số căn cước công dân. Dễ dàng cập nhận và bổ sung thông tin cá nhân chính xác của cư dân. Chính nguồn dữ liệu được cập nhật liên tục này sẽ phục vụ cho quá trình quản lý thông tin cư dân qua mạng, dễ dàng trích xuất được các nguồn thông tin.

        - Cập nhật hình ảnh thẻ căn cước công dân của cư dân nhằm mục đích:

       + Số hóa thông tin cư dân chính xác phục vụ các chính sách công lâu dài như: điểm danh, kiểm kê cư dân theo các đợt tập trung, hạn chế tình trạng điểm danh và kiểm kê qua giấy.

       + Đăng ký, đặt lịch nhận công chứng Căn cước công dân qua mạng. Hạn chế tình trạng để người dân chờ đợi, tiết kiệm thời gian đi in ấn cho người dân.

· Thông qua phần mềm người dân đồng thời có thể gửi phản ánh, kiến nghị tới chính quyền cũng như nhận những thông tin tuyên truyền từ chính quyền gửi đến người dân.

3. Đánh giá

- Khả năng áp dụng: Có thể áp dụng rộng rãi, các đơn vị khác có thể áp dụng sáng kiến: các phường – xã – thị trấn trên địa bàn TP.HCM.

- Hiệu quả: Thông qua phần mềm có thể tra cứu danh sách thanh niên trong độ tuổi tham gia nghĩa vụ quân sự và bất kỳ thông tin nào của người dân. Bên cạnh đó phần mềm cũng có thể thiết lập việc theo dõi tình trạng của các đối tượng nghiện ma túy đang được quản lý tại khu dân cư, các đối tượng sau cai nghiện, đối tượng tù tha góp phần đảm bảo an ninh trật tự tại địa phương.
	


	· Dựa trên sơ đồ tầm nhìn ở trên Saigon Co.op định hướng mô hình “Sống xanh” tạo ra thói quen phân loại rác không chỉ ở CBNV mà còn lan rộng đến người tiêu dùng, để cùng nhau hướng đến một tương lai phân loại rác là hoạt động thường ngày.
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